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Stowo wstepne: Deputowany Don Punch MLA

Na catym swiecie, w tym w Australii Zachodniej, ludzie zyjg dtuzej i
zdrowiej. Starsze pokolenia przynoszg ogromne korzysci naszym
spotecznosciom, wnoszac znaczacy wkifad do spoteczenstwa jako
pracownicy, wolontariusze, studenci, cztonkowie rodzin i opiekunowie.

Niestety, osoby starsze mogg by¢ réwniez narazone na zte traktowanie, a
przemoc wobec nich staje sie coraz bardziej powszechna na catym swiecie.
Przemoc wobec oséb starszych utrudnia zapewnienie niezbednego
wsparcia i srodkdw oraz stanowi wyzwanie dla spoteczenstwa, ktére ma
obowigzek zapewni¢ osobom starszym bezpieczne, zdrowe i godne

starzenie sie.

Przemoc wobec oséb starszych to ztozony problem, ktdry ma gteboki wptyw na ofiary, ich rodziny i catg
spotecznosc. Zte traktowanie oséb starszych przybiera wiele form, w tym wykorzystywanie finansowe,
psychologiczne, fizyczne, seksualne i emocjonalne.

Jako minister ds. senioréw i starzenia sie uwazam, ze ochrona osdb starszych przed ztym traktowaniem,
przy jednoczesnej ochronie ich godnosci i swobody, jest jednym z naszych najwazniejszych zadan.
Musimy zapewni¢ starszym mieszkaricom Zachodniej Australii poczucie bezpieczenstwa, pewnosci,
szacunku i wartosci.

Gratuluje Radzie ds. Starzenia sie Zachodniej Australii [COTA (WA)] za przewodnictwo w opracowaniu
poradnika ,Zrozumienie ztego traktowania oséb starszych”. Doceniam jej zaangazowanie we
wspotprace z kluczowymi stronami zainteresowanymi, aby zapewnic starszym mieszkancom Australii
Zachodniej dobrg informacje o dostepnych zasobach i sposobach dostepu do istotnego wsparcia.
Przewodnik ten jest doskonatym Zzrédtem informacji dla starszych mieszkancéw Zachodniej Australii,
ktérzy sg zagrozeni lub doswiadczajg przemocy.

Rzagd McGowana zdaje sobie sprawe, ze przemoc wobec 0séb starszych jest powaznym problemem.
W naszym spoteczenstwie ro$nie nacisk na wprowadzenie zmian, ktérych celem jest zapewnienie, ze
nasi najbardziej zagrozeni mieszkancy Zachodniej Australii zyjag w spoteczenstwie wolnym od
przemocy. Aby to osiggnaé, rzgd McGowana stworzyt silne partnerstwo z organizacjami takimi jak
COTA (WA) i kontynuuje korzystanie z wiedzy sektora ustug spotecznych i innych odpowiednich
agencji rzgdowych w rozwigzywaniu probleméw zwigzanych z przemocg wobec osob starszych w
naszym Stanie.

Wyrazam rowniez uznanie dla sektora ustug komunalnych, sektora prywatnego i szerszej spotecznosci za
ich wktad i wspdlne wysitki w rozwigzywanie probleméw zwigzanych z przemocg wobec oséb starszych i
wspieranie pozytywnych rezultatéw dla starszych mieszkancow Zachodniej Australii.

Wierze, ze ten przewodnik bedzie kolejnym krokiem w kierunku zapewnienia naszym najbardziej
zagrozonym mieszkanicom Zachodniej Australii poczucia bezpieczenstwa i wsparcia w naszych
spotecznosciach. Zapobieganie przemocy wobec 0sdéb starszych to sprawa kazdego z nas.

Deputowany Donald Punch MLA
Minister ds. Senioréw i Starzenia sie
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Wstep

Przemoc wobec o0séb starszych to termin ogdlny odnoszacy sie do
mozliwych form ztego traktowania oséb starszych. Wiemy, ze
zgtaszanie przypadkow ztego traktowania nie odzwierciedla
rzeczywistego stanu rzeczy. Co w petni zrozumiate, osoby starsze
bardzo niechetnie zgtaszajg sprawce, ktérym moze by¢ cztonek
rodziny, bliski przyjaciel lub opiekun, czesto dlatego, ze to wtasnie
ta osoba ponosi gtéwng odpowiedzialnos$¢ za opieke nad nimi, a
czesto takze za ich finanse. Z tego powodu problem ten jest w duzej
mierze ukryty, chociaz nasze spoteczenistwo coraz czesciej o nim

mowi i zacheca osoby starsze nie tylko do jego zgtaszania, ale takze
do podejmowania krokdw majgcych na celu zmniejszenie prawdopodobienstwa ztego traktowania w
miare starzenia sie.

Zarowno COTA (WA), jak i rzad Australii Zachodniej gteboko wierzg, ze skuteczne podejscie do
zmniejszenia czestotliwosci wystepowania przemocy wobec oséb starszych opiera sie na wzmocnieniu
pozycji starszych mieszkancow Australii Zachodniej, aby mogli sobie z nim radzi¢ w razie potrzeby, a
takze, co wazne, aby przygotowali sie do starosci poprzez rozwijanie zdolnosci ludzi do samostanowienia,
zdolnosci do dokonywania Swiadomych wybordéw i mozliwosci podejmowania wtasnych decyzji. Wymaga
to dostarczenia osobom starszym i ich rodzinom jak najlepszych informacji, ktére pomogg im w
podejmowaniu decyzji dotyczgcych ich zycia.

W zwigzku z tym niniejszy przewodnik zostat opracowany dla wyjasnienia i zilustrowania kluczowych
kwestii zwigzanych ze ztym traktowaniem oséb starszych, w tym:

= QOpisanie réznych rodzajow przemocy wobec oséb starszych

= Kiedy i gdzie najczesciej dochodzi do przemocy

= Mozliwe przyczyny wystepowania przemocy

= Jak potencjalne ofiary, ich rodziny i przyjaciele mogg pomadc w zapobieganiu ztego traktowania

= Strategie, jakie moga przyja¢ potencjalni sprawcy i opiekunowie, aby unikng¢ ztego traktowania
0s6b starszych znajdujacych sie pod ich opieka

Aby podnies¢ wartos¢ tego przewodnika dla seniordw, ich rodzin i przyjacidt, zamiesciliSmy ,,Szybki
przewodnik po zasobach i wsparciu” z danymi kontaktowymi dotyczgcymi dostepu do kluczowych
zasobow i wsparcia, a takze bardziej rozbudowany przewodnik zatytutowany ,Zasoby wsparcia i
skierowan” z petniejszymi informacjami na temat wsparcia dostepnego w WA.

Podajemy réwniez dla ofiary lub swiadka kilka przyktadéw réznego rodzaju ztego traktowania.
Mamy nadzieje, ze ten przewodnik bedzie pomocny i pouczajgcy.

Chris Jeffery
Gtowny specjalista ds. polityki, Council on the Ageing (WA)
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Historia Margaret

Margaret mieszka z mezem i trojka dzieci oraz schorowang matka, ktdra ma obecnie 83 lata i nie jest
zbyt mobilna. Margaret pracuje na p6t etatu i na ogét zajmuje sie gotowaniem i prowadzeniem domu.
Jej maz, pracujacy na zasadzie rotacji wyjazdowej, wyjezdza na cate tygodnie, a nastoletnie dzieci sg
zawsze zajete pracg w szkole, sportem i spotkaniami z przyjaciotmi.

Margaret jest zawsze zmeczona, zwykle zestresowana (bo po prostu dzien jest dla nie za krétki) i
czesto niecierpliwa wobec matki i jej ciggtych wymagan. Czasami jest tak sfrustrowana, ze policzkuje
matke, podnosi na nig gtos lub ,,zapomina” sprawdzi¢, czy jest jej wygodnie.

No, ,i co z tego?”, mozna pomysleé. Wszyscy jesteSmy czasem sfrustrowani i robimy rzeczy,
ktorych pdiniej mozemy zatowaé. Z pewnoscia lekkie klepniecie od czasu do czasu, okazyjne
podniesienie gtosu i nie bycie na kazde zawotanie nie s3 powaznymi wykroczeniami.

Zastanow sie ponownie! To moze zaskoczy¢ wiele osob, ale dziatania opisane powyzej sg
przyktadami ztego traktowania osdb starszych, powszechnie nazywanego przemoca wobec
osob starszych.
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Co to jest zte traktowanie osab starszych?

Swiatowa Organizacja Zdrowia (WHO) definiuje przemoc wobec oséb starszych jako
»pojedyncze lub powtarzajgce sie dziatanie lub brak odpowiedniego dziatania, wystepujgce w
relacji, w ktoérej oczekuje sie zaufania, ktdre powoduje krzywde lub cierpienie osoby starszej
(WHO, 2008)”. Przemoc wobec 0sdb starszych moze przybiera¢ rézne formy, np. finansowg,
fizyczng, psychiczng i seksualng. Moze by¢ rowniez wynikiem celowego lub niezamierzonego
zaniedbania.

Kto zle traktuje osoby starsze?

By¢é moze nie zdajesz sobie sprawy, ze podobnie jak w przypadku niektérych innych form
przemocy, zte traktowanie oséb starszych jest czesto popetniane przez osobe znang
ofierze. Moze to by¢ cztonek rodziny, przyjaciel, opiekun lub inna osoba, ktérej osoba
starsza ufa, a nie kto$ obcy. Co jest trudne do przyjecia, ze Swiadomie lub nieSwiadomie,
jak w przypadku Margaret, sprawcami sg czesto cztonkowie bliskiej rodziny, a ponad dwie
trzecie z nich to dzieci ofiary.
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Historia George'a

George wynajmuje mate mieszkanie odkad kilka lat temu zmarta jego zona. Chociaz jest on w
miare mobilny, nie moze prowadzi¢ samochodu i dlatego nie jest w stanie samodzielnie zrobic
zakupow. Ma rowniez trudnosci z prawidtowym gotowaniem i praniem odziezy. Nie jest naprawde
chory, po prostu staje sie mniej sprawny i bardziej zalezny od innych oséb, ktére wykonujg za
niego czynnosci. Nie jest gotowy, aby przeniesc sie do domu opieki dla osob starszych, a w kazdym
razie nie chce tego. Chciatby przenies¢ sie do osiedla dla senioréw, ale jego syn Paul, przekonat
go, ze to bedzie zbyt kosztowne, bardzo skomplikowane do zorganizowania i nie przyniesie
zadnych korzysci.

Paul jest jedynym dzieckiem mieszkajgcym w tym samym stanie i jaki$ czas temu obiecat
George'owi, ze bedzie sie nim opiekowat. Paul zabiera go na zakupy i czasami przynosi mrozone
positki, wiec George nie musi zbyt czesto gotowad. Zabiera tez do domu pranie ojca, zwtaszcza
duze rzeczy, takie jak przescieradta i reczniki. Paul ma state petnomocnictwo, co oznacza, ze jest
prawnie upowazniony do prowadzenia spraw finansowych ojca, w tym jego kont bankowych. W
zwigzku z tym Paul przeprowadza wszystkie transakcje finansowe ojca, poniewaz George uwaza,
ze uzywanie kart kredytowych, bankomatdow i bankowosci internetowej jest dla niego ktopotliwe.

W ciggu ostatnich 12 miesiecy Paul staje sie coraz bardziej niechetny temu, ze jest jedynym
»opiekunem” i znajduje wymaowki, by nie odwiedzad ojca, czasem przez wiele tygodni. Uwaza tez, ze to
niesprawiedliwe, ze dochdd ze sprzedazy domu rodzinnego zostat odtozony w funduszu powierniczym
do réwnego podziatu miedzy wszystkie dzieci, podczas gdy to on, Paul, wykonuje wszystkie czynnosci
zwigzane z opiekg. W zwigzku z tym nie ma skruputdw, by ptfaci¢ sobie za zadania, ktére wykonuje,
nawet kupujgc wiele swoich rzeczy osobistych za pomoca karty kredytowej ojca. Ojciec zresztg nigdy
tego nie sprawdza. Zaczyna réwniez wywierac duzy nacisk na ojca, aby zmienit testament, tak aby on
otrzymat wiekszg czes¢ spadku za opieke nad nim. Paul porusza temat zmiany testamentu przy kazdej
wizycie i stworzyt nawet poprawiony
testament i probuje naktonic¢ ojca do
jego podpisania. Wizyty towarzyskie
prawie nigdy nie majg miejsca i
dlatego George staje sie coraz bardziej
odizolowany, bardziej obawia sie
gniewu syna i staje sie mniej sprawny
pod kazdym wzgledem.

% 1 !
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Moze to nie wydawac sie nierozsadne: kazdy w sytuacji Paula statby sie urazony i miatby
prawo do otrzymania wynagrodzenia za swiadczone ustugi, zwtaszcza jesli pozostate
rodzenstwo nie wniosto nic w gotowce ani w naturze. Ponadto, bioragc pod uwage
okolicznosci, bytoby fair, zeby to on otrzymat wiekszg czes¢ spadku, prawda? Czy kazdy
nie czutby sie czasem zle i nie czutby sie usprawiedliwiony, gdyby ominat kilka wizyt i nie
wyciggnat staruszka z domu? Przeciez Paul tez ma swoje zycie, w tym swoja rodzine.

Zastanow sie ponownie! Nawet jesli Paul nie zdaje sobie z tego sprawy, jego zachowanie wobec
ojca wykazuje wiele elementéw ztego traktowania oséb starszych. Wiemy, ze jednym z
najczestszych rodzajow przemocy jest wykorzystanie finansowe, a Paul angazuje sie w wiele
aspektow wykorzystywania finansowego, ktdre zostaty jasno przedstawione ponize;.

Rodzaj przemocy | Przyktady

Finansowa = Kradziez aktywoéw, pieniedzy lub przedmiotéw wartosciowych
= Niewtasciwe wykorzystanie opieki lub statego petnomocnictwa

=  Wykorzystywanie zaufania w celu uzyskania kontroli i wptywu na
podejmowanie decyzji finansowych

= Uzywanie karty kredytowej/dokumentu finansowego bez upowaznienia

= Stosowanie emocjonalnej presji w celu zdobycia przedmiotéw lub
prezentéw

= Sptacanie dtugdéw innych oséb

= Niecierpliwos¢ spadkowa”, czyli préby zmiany testamentu
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Ponadto Paul wykazuje inne formy ztego traktowania, takie jak:
= Socjalne (ograniczanie dostepu ojca do zajec towarzyskich i przyjaciof)

= Zaniedbywanie (ograniczenie dostaw zywnosci i prania, pozostawianie George'a samego
przez diuzszy czas)

= Psychologiczne (nekanie ojca, aby zmienit testament, nieokazywanie uczué, odbieranie
uprawnien do podejmowania decyzji)

Jakie sg inne powszechne rodzaje ztego traktowania osob starszych?

Chociaz zte traktowanie o0sob starszych czesto dotyczy kwestii finansowych, inne rodzaje ztego
traktowania sg rowniez powszechne i czasami wystepujg w parze.

By¢ moze sam doswiadczytes traktowania jak dziecko lub bytes$ tego swiadkiem uniemozliwiania
spotkan z wnukami lub przyjaciétmi, pozostawiania w samotnosci przez dtugi czas, krzyczenia lub
ponizania, a nawet policzkowania lub szczypania.

Historia Niny

Nina ma 82 lata i nie byta w stanie opanowac jezyka angielskiego. Mieszka ze swoim mezem i
corka Marig, ktéra niedawno wprowadzita sie do nich tymczasowo po powrocie z zagranicy. Maria
zauwazyta, ze jej ojciec jest bardzo kontrolujacy, jest bardzo nieuprzejmy wobec Niny i nie zabiera
jej z domu. Nie zabiera jej nawet do kosciota, mimo ze Nina bardzo tego chce. Maria zauwazyta
tez ostatnio, ze jej matka staje sie bardzo zamknieta w sobie i cicha i wydaje sie by¢ bardzo
apatyczna i niespokojna.

Co sie tu dzieje? Maz Niny stosuje kilka form przemocy psychicznej, w tym odmowe dostepu do
ustug (kosciota), uniemozliwianie kontaktéw z przyjaciétmi, przemoc stowng, zastraszanie i
nieokazywanie uczuc¢.
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Historia Rona

Ron ma 78 lat i zdiagnozowano u niego demencje, ktdra jest jeszcze w dos¢ wezesnym stadium.
Niedawno przeszedt tez operacje wymiany kolana, ktére jest ktopotliwe w rehabilitacji. Mieszka
w przybudéwce do domu jego syna Jake'a i jego rodziny.

Wieloletni przyjaciel, ktéry odwiedza go co kilka tygodni, zauwazyt, ze Ron czesto ma siniaki wokot
ramienia lub rgk. Ponadto zauwazyt, ze Ron zostat przeniesiony do matej, zapasowej sypialni i ze
on i jego pokdj czesto majg nieprzyjemny zapach. Ron skarzy sie ostatnio, ze nie wie, co zrobi¢ ze
swoim coraz bardziej bolesnym i coraz bardziej sztywniejgcym kolanem. Ron wydaje sie rowniez
traci¢ na wadze.

Czy kiedykolwiek bytes swiadkiem lub doswiadczytes takich objawdw jak u Rona? Jesli tak, to na
pewno znasz formy ztego traktowania, ktore sg zwigzane z zaniedbaniem: niewtasciwa higiena
osobista, brak opieki medycznej, bo Ronowi nie poswiecono nalezytej uwagi, niewyjasniona utrata
wagi oraz przemoc fizyczna, na co wskazuja siniaki.

Jak wida¢ z wtasnych obserwacji, a nawet doswiadczen zyciowych, jak réowniez z przyktadéw

przedstawionych do tej pory w tym przewodniku, zte traktowanie oséb starszych moze mie¢ wiele
form, chociaz najczesciej zgtaszang formg jest wykorzystywanie finansowe.

Bardziej szczegétowe zestawienie rodzajow ztego traktowania osob starszych znajduje sie w
sekcji zasobow na koncu tego przewodnika.

COTA (WA) 2022 ZROZUMIENIE ZtEGO TRAKTOWANIA 0SOB STARSZYCH Strona 10z 32
Friday, March 17, 2023



Jak rozpoznac typowe objawy ztego traktowania osdb starszych?

Osoby starsze reagujg w rozny sposob na zte traktowanie. By¢ moze zaobserwowates, ze przyjaciel
lub krewny staje sie coraz bardziej zamkniety w sobie, mniej radosny (a nawet lekliwy), a takze
coraz bardziej niespokojny lub nawet przygnebiony. Osoba ta moze by¢ mniej sktonna do
angazowania sie w poprzednio lubiane zajecia towarzyskie. Te oznaki sg czesto trudniejsze do
rozpoznania, poniewaz mogg rozwijac sie powoli przez dfugi okres czasu. Fizyczne oznaki ztego
traktowania, takie jak siniaki, utrata wagi, pojawienie sie niewyjasnionych obrazen, trudnosci w
chodzeniu lub siedzeniu, mogg by¢ fatwiejsze do zauwazenia. Istniejg réwniez oznaki, ktdrych
mozesz nie by¢ Swiadomy, takie jak bezsenno$é, ograniczanie kontaktéw towarzyskich i
pozostawanie samotnie przez dtugi czas.

Bardziej szczegétowe podsumowanie tego, jak rozpoznac¢ typowe oznaki ztego traktowania
0s06b starszych, znajduje sie w sekcji zasobdw na koncu tego przewodnika.
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Kto jest szczegdlnie narazony? W jakich sytuacjach zazwyczaj dochodzi do
ztego traktowania osob starszych?

Zte traktowanie osob starszych moze miec¢ i ma miejsce w wielu sytuacjach, ale wiele grup oséb
jest szczegdlnie na to narazonych, takich jak:

= QOsoby, dla ktérych angielski jest drugim jezykiem lub osoby pochodzace ze sSrodowisk
nieanglojezycznych. Wiemy, ze sg takie osoby sg wyjatkowo podatne na zte traktowanie,
zwtaszcza jesli w ich kulturze uwaza sie, ze méwienie o tym jest rzeczg bardzo wstydliwg

= Osoby stabe i 0 ograniczonej sprawnosci ruchowej

= Osoby odizolowane i/lub z ograniczong Swiadomoscig istnienia ustug spotecznych, informacji
i wsparcia
= QOsoby zalezne od rodziny lub opiekuna, u ktérych wystepuje brak zaufania do wsparcia

zewnetrznego

= Osoby ze spotecznos$ci LGBTIQA+ czesto koriczg jako osoby, ktérymi opiekuje sie ich partner,
straciwszy kontakt z rodzing. Moze to prowadzi¢ do sytuacji stresowej skutkujgcej celowym
lub niezamierzonym ztym traktowaniem

= Osoby doswiadczajgce obnizenia zdolnosci poznawczych
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Historia Kena i Betty

Ken i Betty sg starszym matzenstwem, ktére posiada wtasny dom. Ich syn Brian, ktéry od kilku lat nie
utrzymuje bliskich relacji z rodzicami, pyta, czy on i jego partnerka Paula mogg wprowadzi¢ sie na kilka
tygodni z ich psem, poniewaz wtasciciel sprzedaje wynajmowang przez nich nieruchomos¢. Brian jest
bezrobotny i nadmiernie pije. Pies nieustannie szczeka i kopie duze dziury na catym podwdérku. Paula
ma problemy ze zdrowiem psychicznym, staje sie podekscytowana z byle powodu, $pi przez wiekszosé
dnia i siedzi do wczesnych godzin rannych ogladajac telewizje przy bardzo wysokim poziomie
gtosnosci. Oboje mtodzi odmawiajg jakiegokolwiek udziatu finansowego w kosztach utrzymania
domu, pomimo, ze rachunki za mieszkanie i zywnos¢ ogromnie rosng. Ken i Betty borykajg sie z
problemami finansowymi i zaczynajg cierpiec¢ z powodu stresu, depresji i ztego stanu zdrowia.

Sytuacje takie jak ta ilustrujg, co moze sie stac, gdy zte relacje rodzinne komplikujg sie przez
inne czynniki, takie jak presja finansowa, naduzywanie substancji i schorzenia psychiczne.
llustruje to réwniez bardzo wyraznie, jak niektdre osoby mogg skorzysta¢ z okazji do
wykorzystania osdb starszych ze wzgledu na powigzania rodzinne.
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Jakie sg niektore wspolne czynniki prowadzace do prawdopodobienistwa stania
sie sprawcy?

Wszystkie dotychczasowe przyktady potwierdzajg teze, ze do ztego traktowania oséb starszych
moze dochodzi¢ w réznych warunkach i sytuacjach, a jego sprawcami sg czesto bliscy cztonkowie
rodziny lub opiekunowie.

Istniejg jednak czynniki, o ktérych wiemy, ze mogg zwiekszy¢ ryzyko stania sie sprawcg, a sg to m. in:

= Matzonek lub opiekun, ktéry w przesztosci miat problemy psychiczne lub naduzywat
narkotykow lub alkoholu

= QOpiekun lub wspoétmatzonek, ktéry cierpi na stres lub wypalenie zawodowe

= Osobowosc sprawcy (np. dominujgca osobowosc) i jako$¢ zwigzku, zwtaszcza jesli w przesztosci
dochodzito do konfliktéw lub przemocy

= Zalezno$¢ sprawcy od osoby starszej, np. zapewnienie mieszkania lub bezpieczenstwa
finansowego

= Niechec¢ lub brak wiedzy na temat tego, jak sprawowac opieke, co prowadzi do poczucia stresu
lub obcigzenia

= Poczucie uprawnienia lub ,niecierpliwos¢ spadkowa”

Chociaz zaden z tych czynnikdw nie powoduje automatycznie, ze ktos$ zle potraktuje osobe
starszg, ale dajg one wglad w warunki, ktore mogg prowadzié¢ do tak przykrego rezultatu.

Czynniki te w potaczeniu z sytuacjg, w ktdérej osoba starsza pochodzi ze srodowiska
nieanglojezycznego, jest staba i ma trudnosci z poruszaniem sie, jest odizolowana od wsparcia
spotecznego lub jest zalezna od rodziny czy opiekuna, stanowig czeste tto dla wystepowania
przypadkow ztego traktowania.
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Co moze zrobic taka osoba, aby unikng¢ ztego traktowania?

Wiemy, ze przypadki przemocy wobec o0sdb starszych sg bardzo rzadko zgtaszane. Wiele ofiar

czuje sie zawstydzonych lub zazenowanych, ze dopuscity do takiej sytuacji. Wiele oséb nie podaje

nazwiska sprawcy, ktérym moze by¢ cztonek rodziny lub bliski przyjaciel. Wiele osdb starszych

czuje sie rowniez zbyt bezbronnych, aby znie$¢ emocjonalne konsekwencje zgtoszenia przyjaciela

lub cztonka rodziny.

Jednym z najlepszych i najtatwiejszych sposobdw na unikniecie zostania ofiarg ztego traktowania

w pozniejszym okresie 2ycia jest doktadne przygotowanie sie do niego poprzez:

Upewnienie sie, ze twoje finanse sg tak zorganizowane, ze regularne rachunki i wydatki sg
optacane przez ciebie i nikogo innego (np. zorganizuj polecenia zaptaty, jesli to mozliwe, dla
powtarzajacych sie rachunkow)

Upewnienie sie, ze dokumenty prawne, takie jak testamenty i tytuty wtasnosci domow, s3
przygotowane i ze wiecej niz jedna osoba wie, gdzie sg one bezpiecznie zlokalizowane

Poinformowanie wiecej niz jednej osoby o wszelkich ustaleniach osobistych, takich jak state
petnomocnictwo, state petnomocnictwo do spraw opieki lub dyrektywa opieki zdrowotnej

Co wazne, utrzymywanie kontaktéw towarzyskich, aby wiecej niz jedna osoba poza rodzing
byta Swiadoma twoich okolicznosci i ogélnego samopoczucia
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Ponadto istnieje kilka krokéw, ktore moga pomaoc zmniejszy¢ mozliwos$¢ stania
sie ofiarg ztego traktowania.

Kroki, ktore Przyktady
nalezy podjac

Pielegnuj relacje | = Jak najszybciej szukaj pomocy u przyjaciét, rodziny lub lokalnych grup
opieki spoteczne;j

= Pielegnuj wiele bliskich relacji z ludZmi z réznych srodowisk

= Ustal sposdb kontaktowania sie z kim$ zaufanym w nagtych wypadkach

Badz aktywny = Zapisz sie na programy dzienne, ktére zapewniajg zajecia spoteczne,
wycieczki, ¢wiczenia fizyczne

= Zaangazuj sie w programy pracy spotecznej, ktére skupiajg sie na
dobrym samopoczuciu, zajeciach grupowych i fizycznych

= Rozwijaj hobby lub zainteresowania, ktére wigzg sie z kontaktami z
innymi ludZmi

Szukaj wsparcia = Jedli sie kwalifikujesz, skorzystaj z programu Commonwealth Home
Support (CHSP), aby uzyska¢ pomoc w obowigzkach domowych lub
dojazdach na spotkania, kontaktach z grupami spotecznymi i innych
programach wsparcia

=  Poszukaj porady u jednej ze stuzb wymienionych w tym przewodniku,
aby poradzi¢ sobie z konkretnymi sytuacjami

=  Porozmawiaj z lekarzem rodzinnym lub pracownikiem stuzby zdrowia,
ktory moze pomac ci w poradzeniu sobie ze ztym traktowaniem

Unikaj = Staraj sie unikac uzaleznienia od jednej osoby w zakresie opieki i
wsparcia, w tym zarzgdzania twoimi sprawami finansowymi

Jesli doswiadczasz ztego traktowania, zapoznaj sie z sekcjg dotyczgcq zasobéw na korncu
tego przewodnika.
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Jak przyjaciel lub cztonek rodziny moze pomadc w zapobieganiu ztemu
traktowaniu osoby starszej?

Przyjaciele i cztonkowie rodziny czesto s3 w stanie pomdc w zapobieganiu ztemu traktowaniu
osoby starszej lub pomadc, gdy do niego dojdzie. Stosujgc sie do ponizszych wskazéwek, mozesz
odegra¢ bardzo wazng role w zapobieganiu ztemu traktowaniu lub radzeniu sobie z nim, jesli juz
do niego dojdzie:

= Zagladaj czesto do oséb starszych, zwtaszcza jesli nagle pojawig sie bardzo troskliwi cztonkowie
rodziny lub nowi przyjaciele

= Dowiedz sie jak rozpoznac i jak zgtosic zte traktowanie

= Dowiedz sie, w jaki sposdb objawy ztego traktowania 0sob starszych réznig sie od normalnego
procesu starzenia sie

= Stuchaj osoby starszej i jej opiekundw, aby zrozumie¢ ich trudnosci i zapewnic¢ wsparcie
= Pamietaj o regularnych odwiedzinach. Dotyczy to cztonkdw rodziny, przyjaciét lub wolontariuszy

= Zachecaj osobe starszg do jak najczestszego uczestnictwa w zajeciach i zainteresowaniach, w
ktorych biorg udziat inne osoby

Jesli podejrzewasz, ze dochodzi do ztego traktowania przyjaciela/ krewnego, zapoznaj sie z
sekcjg dotyczacag zasobow na koncu tego przewodnika.
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Jak opiekun (w tym matzonek) moze unikng¢ przyttoczenia wymaganiami
zwigzanymi z opiekg nad osobg, ktdra jest staba i wymaga statej uwagi?

Jesli jestes opiekunem osoby starszej, mozesz odczuwac obawe, ze jg skrzywdzisz lub
zaniedbasz. Na przyktad, mozesz mieé problemy z kontrolowaniem swojego gniewu i by¢
bardzo wybuchowym i wytadowujesz sie na osobie, ktdrg sie opiekujesz. Inne osoby mogty
wyrazié zaniepokojenie twoim dobrem i zauwazy¢ napiecie miedzy wami. A moze po prostu
czujesz sie emocjonalnie odizolowany lub przyttoczony codziennymi potrzebami starszej
osoby, ktorg sie opiekujesz.

Przyznanie, ze masz problem jest najwiekszym krokiem do uzyskania
pomocy i zapobiegania przemocy.

Ponizsze kroki mogg ci pomdc unikngé ztego traktowania lub zaniedbywania starszej osoby:

Podejmij natychmiastowe kroki w celu ztagodzenia stresu i wypalenia zawodowego.
Stres jest gtdwnym czynnikiem przyczyniajagcym sie do ztego traktowania i zaniedbywania. Mozesz
pomadc zmniejszyé swoj poziom stresu poprzez regularne angazowanie sie w strategie fagodzenia
stresu, takie jak joga, medytacja, ¢wiczenia gtebokiego oddychania i éwiczenia fizyczne.

Popros o pomoc przyjacidt, krewnych lub lokalne agencje opieki zastepczej. Kazdy
opiekun powinien robié¢ sobie regularne przerwy od stresu zwigzanego z opiekg nad starszg osobg
i zajgc sie wiasnymi potrzebami, cho¢by na kilka godzin.

Naucz sie technik kontrolowania swojego ghiewu.

Zadbaj o siebie. Jesli jestes ciggle zmeczony i nie masz wystarczajgcej ilosci odpoczynku, jeste$
o wiele bardziej sktonny ulegac ztosci. Stosuj zdrowg diete, regularnie ¢wicz i dbaj o wiasne
potrzeby medyczne.

Szukaj pomocy w przypadku depresji. Opiekunowie rodzinni sg szczegdlnie narazeni na
depresje, ale mozesz znalez¢ sposoby na podniesienie swojego nastroju i perspektyw oraz
poradzi¢ sobie z tym problemem.

Znajdz grupe wsparcia dla opiekundw osdb starszych. Dzielenie sie swoimi obawami i
doswiadczeniami z innymi osobami stojgcymi przed tymi samymi wyzwaniami moze pomaoc
ztagodzi¢ izolacje, ktérg mozesz odczuwac jako opiekun. Moze to by¢ rowniez swietne miejsce,
aby uzyska¢ cenne wskazowki i wglad w opieke nad starszg osobg.
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Organizacja Carers WA oferuje szereg form wsparcia, ustug i porad dla
opiekunow.

Z tych bezptatnych ustug mozna skorzysta¢ online, telefonicznie lub osobiscie. Ich dane
kontaktowe znajdziesz w sekcji zasobow na koncu tego przewodnika.

Uzyskaj pomoc w przypadku jakichkolwiek problemow zwigzanych z naduzywaniem
substanc;ji.

To nigdy nie jest tatwe, ale zréb wszystko, co mozesz, aby rozwigzac¢ problem uzaleznienia od
narkotykow lub alkoholu.

Skorzystaj z profesjonalnej pomocy.

Jesli nie mozesz sie powstrzymac, niezaleznie od tego, jak bardzo sie starasz, nadszedt czas, aby
uzyskaé¢ pomoc w postaci profesjonalnego doradztwa.

Jesli jestes opiekunem, waine jest, abys miat dostep do wsparcia w celu zaspokojenia
witasnych potrzeb. Zobacz ,, Zasoby wsparcia i skierowan” (Support and Referral Resources) na
koncu tego przewodnika.
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Gdzie mozna zgtosi¢ podejrzenie przemocy wobec osoby starszej, jesli jest sie
swiadkiem?

Zgtoszenie podejrzenia przemocy wobec osoby starszej moze by¢ trudne, jesli ofiara nie
zgadza sie na zgtoszenie ztego traktowania. Moze to mie¢ miejsce na przyktad wtedy, gdy
domniemany sprawca jest opiekunem, cztonkiem rodziny lub bliskim , przyjacielem”.

Zawsze jednak wskazane jest uzyskanie zgody ofiary na zgtoszenie ztego traktowania w jej
imieniu. Jesli ofiara uparcie odmawia udzielenia takiej zgody, trzeba bedzie oceni¢, czy
uwazasz, ze przemoc wobec osoby starszej jest na tyle powazna, by mimo wszystko jg
zgtosi¢, w celu omdwienia swoich obaw i zbadania mozliwosci rozwigzania problemu.

Mozesz skierowac osobe starszg do telefonu zaufania Elder Abuse Helpline pod numerem
1300724 679 lub za jej zgodg skontaktowac sie z telefonem zaufania w jej imieniu. Pracownicy
telefonu zaufania sg dostepni, aby omowic obawy i zbadac¢ mozliwosci rozwigzania problemu.
Jesli osoba starsza odmawia jakiejkolwiek interwencji (nie wyraza zgody), a uwaza sie, ze jest
zdolna do podejmowania decyzji, nalezy uszanowac jej wybor dotyczacy braku interwencji,
chyba ze istnieje dalsze przewidywalne ryzyko wyrzadzenia krzywdy sobie lub innym.

Nalezy poinformowaé osobe starszg, ze w przysztosci moze zwrdcic sie o pomoc do ciebie
lub innych organizacji wspierajgcych. Jesli osoba starsza ma (lub podejrzewa sie, ze ma)
ograniczong zdolnos¢ podejmowania decyzji i nie wyraza zgody, skontaktuj sie z
Telefonicznym Serwisem Doradczym w Biurze Rzecznika Publicznego pod numerem 1300
858 455.

Jesli ofiara nie ma zdolnosci do podejmowania decyzji i znajduje sie pod opieka prawnie
wyznaczonego opiekuna, wéwczas domniemane naduzycie powinno by¢é omdwione z
opiekunem w pierwszej kolejnosci, aby ustali¢ odpowiedni sposéb postepowania. Jesli
podejrzewasz, ze to opiekun jest sprawcg przemocy, skieruj sie do wyzej wymienionych
stuzb pomocniczych.

Edukuj i wspieraj osobe starszg bez wzgledu na jej decyzje i zawsze podawaj informacje

kontaktowe do stuzb. Czasami trzeba to zrobi¢ dyskretnie, aby nie zaalarmowac sprawcy i
nie spowodowac negatywnych reperkusji dla osoby starszej.

Zobacz ,Swiadek ztego traktowania osoby starszej” (Observer of mistreatment of an
older person) w sekcji zasobow na koncu tego przewodnika.
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W niniejszym poradniku nie probowalismy poruszy¢ kazdego aspektu problematyki
seniorOw zagrozonych przemocg czy ztego traktowania osdb starszych. To, co
staraliSmy sie zrobi¢, to wyjasnic i zilustrowa¢ w sposdb prosty i jasny:

= Rézne rodzaje przemocy i jej powszechne przejawy

= Warunki, w jakich najczesciej dochodzi do ztego traktowania oséb starszych

=  Czynniki, ktéore moga prowadzi¢ do zwiekszenia prawdopodobieistwa wystgpienia ztego
traktowania

= Sposoby, w jakie moze pomdc sobie potencjalna ofiara, by unikng¢ ztego traktowania

= Strategie, ktére moze zastosowac zaniepokojony przyjaciel lub cztonek rodziny, aby zapobiec
prawdopodobienstwu wystgpienia ztego traktowania

= Strategie, ktéore mogg pomadc opiekunom w uniknieciu ztego traktowania osoby, ktérg sie
opiekuja

Na koniec zamiescilismy liste lokalnych zasobow, ktére moga okazac sie przydatne w
rozwigzywaniu problemow zwigzanych ze ztym traktowaniem oséb starszych.

L
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Rodzaje ztego traktowania osob starszych

Rodzaj przemocy

Przykfady

Finansowa = Kradziez aktywoéw, pieniedzy lub przedmiotédw wartosciowych
= Niewtasciwe wykorzystanie opieki lub statego petnomocnictwa
= Uzywanie karty kredytowej/dokumentu finansowego bez upowaznienia
= Stosowanie emocjonalnej presji w celu zdobycia przedmiotéw lub prezentéw
= Sptacanie dtugéw innych oséb
= Niecierpliwos¢ spadkowa” (cztonek rodziny nie chce czeka¢ na to, co jego
zdaniem mu sie nalezy)
= \Wykorzystanie zaufania w celu uzyskania kontroli i wptywu na podejmowanie
decyzji finansowych, patrz przyktady ponizej
Fizyczna = Celowe powodowanie bdlu fizycznego lub obrazen (policzkowanie, uderzanie,

siniaki, popychanie i potrzgsanie, potykanie)
= Stosowanie ograniczen fizycznych

Psychologiczna
Emocjonalna

= Stowne i niewerbalne zastraszanie, ponizanie i brak szacunku
= Nekanie

= Krzyczenie

= Nieokazywanie uczu¢

= Odbieranie mozliwosci podejmowania decyzji

= Infantylizacja (traktowanie osoby dorostej jak dziecko)

Socjalna

= Uniemozliwianie lub ograniczanie dostepu do dziatalnosci towarzyskiej, rodziny
lub przyjaciot

= Odizolowanie od otoczenia

= Odmowa lub monitorowanie korzystania z telefonu i Internetu

= Zaprzestanie uczestnictwa w zajeciach towarzyskich i rezygnacja z ustug

Zaniedbywanie

= Niezaspokojenie potrzeb w zakresie opieki medycznej, odzywiania,
nawodnienia, higieny, odziezy lub schronienia

= Pozostawianie osoby starszej samej przez dtuzszy czas

= Porzucenie, dezercja lub celowe lekcewazenie

= Uniemozliwianie dostepu do ustug

= Otrzymywanie zasitku dla opiekunéw, ale nie zapewnianie opieki

Medyczna = Podawanie zbyt duzej lub zbyt matej ilosci lekdw, niedostateczne leczenie bdlu
* Przymus chemiczny
= Zaniedbania prowadzace do odlezyn, niehigienicznych warunkdw, nieleczonych
schorzen lub przymusowego karmienia
Seksualna = Niepozadane zachowania seksualne, w tym gwatt, czyn lubiezny, molestowanie
seksualne i penetracja seksualna
= Nieodpowiednie dotykanie
= Podglagdactwo
= Jezyk sugerujacy tresci seksualne lub niepozgdane wystawianie na obraZliwe
media, takie jak pornografia
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Jak rozpoznaé typowe oznaki ztego

traktowania

Rodzaj przemocy

Przykfady

Finansowa = Kontrolowanie poczty osoby starszej, prowadzgce do braku dostepu do
wyciggdéw bankowych, co uniemozliwia wykrycie nietypowej aktywnosci
» Brak jednoznacznego wyjasnienia biezgcych finanséw i brak sensu w
przedstawionych odpowiedziach
= Demonstrowanie emoc;ji takich jak strach, stres, i lek, gdy wspomina sie o
pienigdzach
= Akumulacja niezaptaconych rachunkéw
= Niewyjasnione znikanie gotéwki i cennych przedmiotéw
= Niewyjasnione Ilub nieautoryzowane zmiany testamentéw lub innych
dokumentéw zwigzanych z aktywami
Fizyczna = Oparzenia, siniaki, i urazy na réznych etapach gojenia

= Uczeszczanie do wielu osrodkéw medycznych, a nie do tych samych

= Okazywanie strachu lub niepokoju, gdy dana osoba jest blisko

Emocjonalna

Psychologiczna

= Czasami bardzo trudna do wykrycia i/lub niepotwierdzona przez osobe starszg
= Moga wykazywaé objawy depresji, leku, dezorientacji, izolacji, bezsennosci,
utrate przyjemnosci zycia i gniewu

Socjalna

= Zniechecanie odwiedzajgcych
= Nieuczestniczenie w imprezach towarzyskich i rodzinnych

= Wstrzymanie pomocy w zakresie mobilnosci i kontaktu, np. dostepu
telefonicznego lub aparatéw stuchowych

Zaniedbywanie

= Fizyczne objawy niedozywienia i utraty wagi

= Ubranie nieodpowiednie do srodowiska i pory roku

= Obrazenia, ktore wydajg sie byé nieleczone

= Zapachy i brudne ubrania zwigzane z niska higieng osobistg

= Opuszczenie lub pozostawienie w samotnosci przez dtuzszy czas

Medyczna = Oznaki stosowania ograniczen fizycznych lub chemicznych
= Wyrazne oznaki bélu lub dezorientacji
= Niezwykte milczenie i brak reakcji na towarzystwo

Seksualna = Siniaki wokof genitalidéw i na wewnetrznej stronie ud
» Podarta, poplamiona lub zakrwawiona bielizna
= Trudnosci w chodzeniu lub siedzeniu
= Siedzenie w pozycji skulonej, unikanie dotykania lub strach przed niektérymi

goscmi
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Zrodta wsparcia i skierowan

Nazwa organizacji

Centrum Prawne Spotecznosci Dzielnic Pétnocnych (Northern
Suburbs Community Legal Centre ‘Older People’s Rights Service
(OPRS)’

Kontakty do organizacji

Zadzwon pod numer 131 450 jesli potrzebujesz ttumacza
T: Joondalup 08 9301 4413
T: Mirrabooka 08 9440 1663

E: info@nsclegal.org.au

Strona internetowa
organizacji

W: https://www.nsclegal.org.au/

Przeglad swiadczonych
ustug

(w tym wszelkie

Ustuga ukierunkowana na klienta, ktéra zapewnia informacje prawne i
porady, rzecznictwo i wsparcie dla starszych Australijczykow
doswiadczajgcych lub zagrozonych przemocg ze strony rodziny, przyjaciét i
nieformalnych opiekunodw.

opftaty)

Dokumenty dla planowania przysztosci:

= Trwate petnomocnictwa (Enduring Powers of Attorney)

= Trwate petnomocnictwo do spraw opieki (Enduring Powers of
Guardianship)

= Umowy rodzinne

Doradztwo prawne i wsparcie w zakresie

= Dziatanie statego petnomocnictwa i statego petnomocnictwa do spraw
opieki

= Obawy dotyczgce zakwaterowania w celu zapewnienia opieki
(mieszkania dla babci)

= Niezabezpieczone pozyczki - odzyskiwanie diugéw

= Usuniecie rodziny, przyjaciot i opiekundw nieformalnych oraz ich
osobistego mienia z domu osoby starszej

= Sprawdzanie zmian w aktach wtasnosci nieruchomosci dokonanych
przez rodzine, przyjaciot i nieformalnych opiekunéw
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Zrodta wsparcia i skierowan

Nazwa organizacji

Advocare

Kontakty do
organizacji

Advocare WA Telefon zaufania w sprawie przemocy wobec oséb starszych

Bezptatne potgczenie 1300 724 679 E: rights@advocare.org.au

Advocare Aged Care Advocacy and Information
T: 08 9479 7566

Bezptatne potgczenie 1800 655 566 E: rights@advocare.org.au

Program Advocare dla odwiedzajgcych - Advocare Community Visitor Scheme
T: 08 9479 7566

E: volunteer@advocare.org.au

Jesli postugujesz sie jezykiem innym niz angielski, Advocare moze zorganizowa¢
pomoc poprzez Telefoniczng Stuzbe Ttumaczy - Translating and Interpreting
Service.

Strona internetowa
organizacji

W: https://www.advocare.org.au/

Przeglad
swiadczonych ustug

(w tym wszelkie
opfaty)

Wspieranie i ochrona praw 0séb starszych w Australii Zachodniej
poprzez niezalezng, bezptatng i poufng informacje dotyczaca
rzecznictwa oraz edukacji.

Poufna i bezptatna infolinia WA ds. przemocy wobec oséb starszych

Jesli doswiadczasz jakiegokolwiek rodzaju przemocy wobec oséb starszych,
Advocare moze wspoétpracowac z tobg w celu rozwigzania tej sytuacji. Za
twojg zgodg mogg oni réwniez wspoétpracowac z cztonkiem rodziny lub innym
przedstawicielem, ktéry dziata w twoim najlepszym interesie, w celu
rozwigzania sytuacji.

W: www.advocare.org.au/understanding-elder-abuse

Confidential and Free Aged Care Advocacy poufne i bezptatne informacje i
rzecznictwo dotyczgce ustug opieki nad osobami starszymi we wtasnym domu
lub w domu opieki.

W: www.advocare.org.au/aged-care-advocacy/

Advocare Community Visitor Scheme - wolontariusze zapewniajacy
towarzystwo odizolowanym starszym osobom w ich domach i w domach
opieki.

W: www.advocare.org.au/volunteer-with-us/
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Zdefiniowanie do
kogo odnosi sie
ustuga

Advocare

Jesli ty lub ktos$, kogo znasz, doswiadcza lub jest zagrozony przemoca wobec

0s0b starszych w jakiejkolwiek formie, Advocare prowadzi telefon zaufania

WA Elder Abuse 1300 724 679. Advocare bedzie cie wspierac poprzez:

- Wystuchanie twoich potrzeb i obaw

- Pomoc w dokfadnym zbadaniu dostepnych opcji rozwigzania problemu

- Zapewnienie kompleksowych zasobdw i informacji

- Wspieranie ciebie we wszelkich rozmowach i dziataniach, ktére musisz podjgc
oraz kierowanie do bezptatnych ustug i pomocy prawnej

- Nalezy pamieta¢, ze Advocare nie interweniuje ani nie podejmuje zadnych
dziatan bez twojej zgody, ani nie prowadzi zadnych dochodzen

- Ustugi sg bezptatne i poufne, a ty mozesz zdecydowac, w jakim stopniu chcesz,
aby ich zaangazowad w rozwigzanie problemu

Korzystanie z ustug opieki nad osobami starszymi moze zmniejszy¢ zagrozenie

przemocg wobec 0séb starszych. Jesli chcesz uzyskac dostep do opieki nad

osobami starszymi lub masz problemy z ustugami opieki nad osobami

starszymi

Advocare zapewnia bezptatne i poufne ustugi Aged Care Advocacy-
dostarczajgc informacji dla wszystkich i udzielajgc wsparcia dla kazdego, kto
kwalifikuje sie do otrzymania ustug opieki nad osobami starszymi zaréwno w
domach opieki, jak i we wtasnych domach (lub dla oséb prawnie uznanych za
decydentow)

Advocare zapewnia bezptatne i niezalezne doradztwo w zakresie opieki

nad osobami starszymi oraz polegajace na udzielaniu informacji osobiscie i
pomocy w dostepie i korzystania z tych ustug. Ta bezpfatna ustuga jest
dostepna dla osdb, ktére sg uprawnione do korzystania z ustug opieki nad
osobami starszymi, ale z nich nie korzystaja

Advocare prowadzi rowniez bezptatng edukacje spotecznosci na temat praw i
dostepu do opieki nad osobami starszymi dla cztonkdw spotecznosci i mieszkancow
placowek opieki nad osobami starszymi oraz ich rodzin i opiekundw - zadzwon do
Advocare, jesli chcesz zorganizowac sesje edukacyjng dla spotecznosci lub dla
mieszkancéw twojej placowki opieki nad osobami starszymi

Advocare prowadzi rowniez bezptatng edukacje spoteczng na temat tego,
jak identyfikowaé, zapobiegaé i reagowac na przypadki przemocy wobec
0s6b starszych, dla cztonkéw spotecznosci, pracownikéw ustugodawcow
(moze by¢ odptatna) i innych profesjonalistéw

Izolacja od spotecznosci zwieksza ryzyko wystgpienia przemocy wobec oséb
starszych. Advocare jest organizatorem programu Community Visitor Scheme
- program odwiedzajgcych w ktérym uczestniczy ponad 100 wolontariuszy w
catej metropolii Perth - mozemy pomac ci, jesli chciatby$ nawigzac kontakt z
wolontariuszem lub zosta¢ wolontariuszem aby zapewni¢ towarzystwo starszej
osobie, ktéra moze byc¢ odizolowana lub samotna w swoim domu lub w osrodku
opieki nad osobami starszymi
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Zrodta wsparcia i skierowan

Nazwa organizacji

Legal Aid WA ‘Seniors Rights and Advocacy Service’ and ‘Elder
Rights WA’

Kontakty do organizacji

Infolinia: 1300 650 579
Czat na infolinii: na stronie internetowej Legal Aid WA

Osobisty kontakt: Level 1, 32 St Georges Terrace, Perth lub ktérekolwiek
regionalne biuro

E: seniorsrights@legalaid.wa.gov.au

Strona internetowa
organizacji

W: www.legalaid.wa.gov.au

Przeglad swiadczonych
ustug

(w tym wszelkie
opftaty)

Rodzaje spraw, w ktérych mogg udzieli¢ porady i pomocy:

= Planowanie przysztosci (trwate petnomocnictwa, trwate petnomocnictwa do
spraw opieki, nakazy opieki i zarzagdzania oraz dyrektywa opieki zdrowotnej)

= Zapewnienie pomocy prawnej, gdy ktos nie ma zdolnosci do podejmowania
decyzji (opieka i zarzadzanie)

= Odzyskiwanie gotowki lub wtasnosci

= Spory rodzinne

=  Mieszkania dla babé i wprowadzanie sie do rodziny
= Prawo rodzinne i kwestie zwigzane z wnukami

* Ochrona przed przemoca lub naduzyciami

Zdefiniowanie do kogo
odnosi sie ustuga

Legal Aid WA zawsze woli rozmawia¢ z osobg starszg. W zaleznosci od
okolicznosci moga oni udzieli¢ tylko informacji prawnej, ale nie porady
prawnej, gdy osoba kontaktujgca sie z nimi nie jest osobg starsza.
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Zrodta wsparcia i skierowan

Nazwa organizacji

Relationships Australia WA ‘Peel Senior Relationship Service’

Kontakty do organizacji

T:08 6164 0173

E. peelsrs@relationshipswa.org.au

Strona internetowa
organizacji

W: www.relationshipswa.org.au

Przeglad swiadczonych
ustug

(w tym wszelkie
opfaty)

Zarzadzanie przypadkami i mediacja
Bezptatne wsparcie

Ustuga ta jest Swiadczona bezptatnie w ramach Federalnego Rzadu
Krajowego Planu Reagowania na Przemoc Wobec Starszych Australijczykow.

Zdefiniowanie do kogo
odnosi sie ustuga

The Peel Senior Relationship Service jest ustugg zarzadzania przypadkami i
mediacji wspierajacg osoby starsze i ich rodziny mieszkajgce w regionie Peel
w poszukiwaniu rozwigzan problemoéw zwigzanych ze starzeniem sie.

Wsparcie moze dopoméc w
= Zapobieganiu lub rozwigzywaniu konfliktéw rodzinnych
= Utatwianiu trudnych rozmoéw

= Zaplanowaniu przysztosci (w tym medycznej, zdrowotnej, finansowej
lub ustalenia warunkéw mieszkaniowych)

= Podejmowaniu decyzji, ktére chronig interesy, prawa i bezpieczenstwo
osoby starszej

= Zmniejszeniu ryzyka przemocy wobec oséb starszych w tym
emocjonalnego i finansowego

Na spotkania mozna przyjs¢ samemu, z partnerem, opiekunem lub rzecznikiem,
jako rodzina, albo dzieci lub rodzice mogg przyjs¢ sami.
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Zrodta wsparcia i skierowan

Relationships Australia WA ‘Peel Senior Relationship Service’
Co to jest zarzadzanie przypadkiem (case management)?

Case management wspiera osobe oceniajgc jej bezposrednie, krotkoterminowe i
dtugoterminowe potrzeby oraz opracowuje plan osiggniecia celéw. Plan ten
uwzglednia mozliwosci osoby starszej, jej obecne relacje i wszelkie inne istotne
kwestie. Osoby prowadzgce - case managers - pomagajg w uzyskaniu dostepu do
odpowiedniego wsparcia, zapewniajg osiggniecie odpowiedniego postepu i w razie
potrzeby reprezentujg osobe starszg w jej imieniu.

Dlaczego mediacja?

Mediacja moze byc¢ stosowana na wczesnym etapie konfliktu rodzinnego lub w celu
rozwigzania konkretnych sporéw zwigzanych ze starzeniem sie, takich jak kwestie
finansowe, planowanie przysztosci lub kwestie prawne.

Mediacja pomaga w rozwigzywaniu sporéw, budowaniu zaufania i godzeniu
intereséw stron, pomagajgc w utrzymaniu dobrych relacji rodzinnych.

W wielu przypadkach wczesna interwencja powigzana ze wsparciem osoby
prowadzgcej moze oznaczac, ze mediacja moze nie by¢ konieczna.

Podjete przez ciebie decyzje nie sg prawnie wigzgce. Jesli chciatby$ spisa¢ swoje
ustalenia, twdj terapeuta moze ci w tym pomac.

Personel

Zespot Ustug Relacji z Seniorami (The Senior Relationship Service team) posiada
kwalifikacje zawodowe i doswiadczenie w pracy spotecznej, psychologii, mediacji,
prawie i doradztwie.

Pracownicy $Swiadczgcy ustugi otrzymujg szkolenie w zakresie profesjonalnego
nadzoru i biezgce specjalistyczne szkolenia w zakresie przemocy wobec oséb
starszych oraz kwestii zwigzanych ze starzeniem sie. Sg rowniez przeszkoleni w
zakresie mediacji dla 0séb starszych i specjalistycznego poradnictwa.
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Szybki przewodnik: Zasoby i wsparcie

Kazda osoba (w tym opiekunowie prawni i mieszkancy osrodkow opieki nad osobami starszymi)
szukajgca porady, obserwujgca lub doswiadczajgca przemocy wobec osob starszych moze
skontaktowac sie z telefonem zaufania dla oséb starszych (Elder Abuse Helpline) pod numerem

1300 724 679.

Na tej stronie znajdujg sie dane kontaktowe agencji wsparcia zajmujgcych sie konkretnymi
kwestiami zwigzanymi z przemocg wobec osdb starszych.

Opiekun, w tym opiekun domowy i gtdwny opiekun

Opis sytuac;ji

Zasoby, z ktorymi nalezy sie
skontaktowac

Dane kontaktowe

Osoba zatrudniona do opieki
domowej, ktéra podejrzewa przemoc
wobec osoby starszej.

Dostawca ustug, z ktédrym masz
umowe.

Réine, w zaleznosci od
ustugodawcy.

Opiekun mieszkajgcy w domu lub na
pot etatu, ktéry czuje sie zestresowany i
potrzebuje wsparcia lub zastgpienia.

Carers WA

T: 1300 227 377

Swiadek ztego traktowania osoby starszej

Opis sytuacji

Zasoby, z ktorymi nalezy sie
skontaktowac

Dane kontaktowe

Osoba pragngca przeprowadzi¢
formalne dochodzenie, zwtaszcza w
przypadku, gdy zdolnos¢
podejmowania decyzji przez ofiare
moze byc¢ ograniczona

Biuro Rzecznika Publicznego
(Office of the Public Advocate).

T: 1300 858 455

Jesli podejrzewasz, ze dochodzi do
przemocy wobec 0séb starszych, zgtos
to policji, ktéra zidentyfikuje
zagrozenie i ustali, czy doszto do
przestepstwa.

Mozesz rowniez zgtosi¢ podejrzenie
przemocy wobec oséb starszych
dostawcy ustug opiekunczych.

Departament Policji: Wydziat
Zapobiegania Przemocy Wobec
OsOb Starszych (Elder Abuse
Prevention Unit).

T:131 444

Inne uzyteczne zrédta informacji na temat przemocy wobec osdb starszych

Compass

Inicjatywa dot. przemocy wobec oséb
starszych - Elder Abuse Action Australia
finansowana przez Departament
Prokuratora Generalnego.

Krajowa linia ELDERhelp i
obszerne zasoby informaciji.

W: www.compass.info
T: 1800 353 374
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Na temat Council on the Ageing w Australii Zachodniej

Council on the Ageing (WA) Inc. [COTA (WA)] zostata zatozona w 1959 roku jako organizacja
naczelna reprezentujgca interesy osob w wieku powyzej 50 lat w Australii Zachodniej.

Jako cztonek Federacji COTA, COTA (WA) wspodtpracuje z innymi stanowymi COTA, jak rowniez z COTA
Australia, aby wspieraé i wptywac (na poziomie stanowym i krajowym) na sprawy wazne dla starszych
Australijczykdw. W czerwcu 2021 roku Federacja COTA rozpoczeta drugi kompleksowy ogdlnokrajowy
sondaz Australijczykéw w wieku 50 lat i starszych. Zatytutowany State of the (Older) Nation 2021,
drugi krajowy sondaz jest dostepny poprzez: www.stateoftheoldernation.org.au

COTA (WA) zostata formalnie wyznaczona przez rzad stanowy jako pierwsza w historii organizacja
przewodzgca w sprawach zagrozonych senioréw - Vulnerable Seniors Peak w Australii Zachodnie;.

COTA (WA) reprezentuje interesy senioréw Australii Zachodniej w wielu komitetach doradczych i
grupach referencyjnych. Nasze dziatania obejmujg partnerskg wspotprace z organizacjami w takich
kwestiach jak zdrowie, przemoc wobec 0séb starszych, przystepne cenowo mieszkania, zatrudnienie
w wieku dojrzatym oraz grupy narazone na niebezpieczenstwo, w tym ludnos¢ Pierwszych Naroddw,
spotecznosci zréznicowane kulturowo i jezykowo (CaLD) oraz LGBTQ.

COTA (WA) realizuje nastepujace programy:
= Strength for Life™

Publikacje znajdujace sie obecnie w obiegu to:

Poradnik pozegnalny - The Goodbye Guide - (angielski, chiiski uproszczony, polski, wtoski i grecki)
=  Poradnik domowy - The At Home Guide

= Przewodnik po zaktdceniach w codziennym zyciu (angielski, chifski uproszczony, polski, wtoski
i grecki)

= Zrozumienie niewtasciwego traktowania oséb starszych
=  Przewodnik ,Zréobmy to zgodnie z prawem” (Let’ Make It Legal)

COTA (WA) uznaje Tradycyjnych Wtascicieli Kraju. Sktadamy wyrazy szacunku dla ich starszyzny
zaréwno przesztej jak i obecnej i uznajemy, ze ziemia, na ktdrej zyjemy i pracujemy, jest i zawsze
bedzie ziemig Aborygendw.
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Prawa autorskie do tej publikacji i wszystkich prac w niej zawartych nalezg do Council on the Ageing (WA)
Inc. ABN 79 970 893 100 (COTA WA). Wszelkie prawa zastrzezone. Wszelkie powielanie, modyfikowanie,
zmienianie, dostosowywanie, publikowanie lub przekazywanie jakiejkolwiek czesci lub catosci niniejszej
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Commons Attribution 4.0.

https://creativecommons.org/licenses/by-nd/4.0/

Wspierane przez rzad Australii Zachodniej, Department of Communities.

Strategia WA dotyczgca reagowania przemoc wobec osob starszych (Elder Abuse) 2019-2029
www.communities.wa.gov.au/elderabuse

Strategia WA dotyczgca reagowania na przemoc wobec osob starszych (Elder Abuse) 2019-2029
Podsumowanie raportu z postepow w latach 2019-2021

https://www.wa.gov.au/government/publications/2019-2021-progress-report-summary

Zalecane Zrodta

Council on the Ageing (WA) Inc (2022) 2022-2023 ,Understanding the Mistreatment of Older People”,
Council on the Ageing (WA), Perth http://www.cotawa.org.au

Opublikowane przez Council on the Ageing Western Australia i dostepne na stronie www.cotawa.org.au
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