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Loi twa: Ngai Don Punch MLA

Trén khép thé gidi, bao gom ca & Tay Uc, moi ngudi dang séng tho hon
va khée manh hon. Cac thé hé cao nién mang lai lgi ich to I&n cho céng
déng ching ta, déng gép dang ké cho xa héi vai tw cach 1a nhan vién,
tinh nguyén vién, sinh vién, ngu¢i than trong gia dinh va ngudi cham
soc.

That khéng may, ngwdi cao nién cling c6 thé dé bi ddi x&r bac d3i, khi
tinh trang nguwoc dii ngudi cao nién ngay cang trd nén phd bién trén
toan cau. Tinh trang nguwoc dai ngudi cao nién khién viéc cung cap su
ho trg va tai nguyén thiét y&u tré nén khé khan hon va tao ra sy trd

ngai d6i v&i nghia vy cha xa hdi dé bdo dam ngudi cao nién clha chung
ta co thé gia di mot cach an toan, khde manh va gittr dwoc pham gia.

Tinh trang nguwoc ddi nguwdi cao nién 1a mot van dé phirc tap cé anh hudng sdu sidc dén nan nhan, gia
dinh cda ho va céng déng réng I&n hon. Viéc d6i x&r bac ddi ngudi cao nién cé nhiéu hinh thic bao
gdbm nguoc dai vé tai chinh, tdm ly, thé chat, tinh duc va tinh cdm.

V@i tu cach 13 Bd trwdng cla Bd Ngudi Cao Nién va Lio Héa, t6i tin rang bao vé ngudi cao nién khéi
bi nguoc dai, dong thoi bado vé pham gid va ty do cla ho 1&a mdt trong nhirng nhiém vu quan trong
nhat cla ching téi. Ching ta phai bdo dadm rang Nguwdi Cao nién & Tay Uc cdm thay an toan, duoc
bao vé, duwoc tén trong va co gia tri.

T6i xin chic mirng Hoi ddng vé Nguoi Cao Nién Tay Uc [Council on the Ageing Western Australia -
COTA (WA)] d3 dan dau trong viéc soan thao ban huwéng dan cho tap sach 'Hiéu vé Sy D6i XU Bac D3i
Nguwdi Cao Nién'. Tdi cdng nhan sy cam két trong viéc hop tac vdi cac bén lién quan chinh dé ddm
bdo ngudi cao nién & Tay Uc dwoc thong bao day dd vé cac ngudn tai nguyén cd san va cach tiép can
cac hd tro quan trong. Hudng dan nay 1a mot ngudn thong tin tuyét voi danh cho nhitng ngudi cao
nién & Tay Uc cé nguy co hodc dang bi ngwoc dai.

Chinh pht McGowan nhan ra rang tinh trang ngudi cao nién bj ngwoc dai [a mot van dé quan trong.
Ngay cang c¢6 nhiéu déng luc cho su thay dbi trong xa hdi cla chung ta, véi muc tiéu dé bdo ddm
dam rang nguoi Tay Uc dé bj tén thwong nhat clia ching ta séng trong mot x3 hoi khong bi lam dung.
Dé dat duwoc diéu nay, Chinh phi McGowan d3 xay dung quan hé déi tdc manh mé vd&i cac t6 chire
nhu COTA (WA) va dang tiép tuc tdn dung chuyén mén cta bd phan dich vu cdng déng va cac co quan
chinh phd c6 lién quan khac trong viéc giai quyét nhirng thach thirc cla s nguoc dai déi vai nguoi
cao nién & Tiéu bang chung ta.

T6i cling khen ngoi bd phan dich vu cdng déng, bo phan tw nhan va codng déng rong |&n hon vé nhirng
déng gép va nd luc tap thé cla ho trong viéc gidi quyét nhirng thir thach cla tinh trang nguoc dai
ngudi cao nién va Gng ho dé cé duoc két qua tich cuc cho ngudi cao nién & Tay Uc.
T6i tin rang tap huwdng dan nay sé [a mdt budc ti€n dé giup nhitng ngudi Tay Uc dé bj tén thuong
nhat cla chung ta cdm thay an toan va duogc hd tro trong cdng dong cla ching ta. Ngan chian sy
nguoc dai ngudi cao nién la viéc cia moi nguoi.

Ngai Donald Punch MLA

Bd truwd'ng Bd Ngwéri Cao Nién va Lio Héa
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Phan gidi thiéu

Nguwoc ddi nguwdi cao nién la thudt ngit chung dé cap cac cach thirc
ma ngwdi cao nién cé thé bj d6i xtr bac ddi. Chung t6i biét rang bao
cdo vé viéc d6i xr bac ddi khéng phan anh tinh hinh thuc té. Co thé
hi€u nhirtng nguwdi cao nién rat khdng mudn bdo cdo thd pham
nguwoc dai minh, ma tha pham cé thé I3 ngudi than trong gia dinh
hodc ban than hodc ngudi cham sdc, thuong béi vi ngudi nay chiu
trach nhiém chinh d&i véi viéc cham sdc va thuwong l1a vé mat tai
chinh chia ngudi cao nién. Vi ly do nay, nhiéu van dé da bi che giau,
mac du x3 hoi cha ching ta dang ngay cang ndi vé van dé nay va

khuyén khich nhitng ngu®i cao nién khdng chi bdo cdo né ma con
thuc hién cac budc dé gidm kha nang bi ngwoc dii khi ho trd nén
|&n tudi hon.

Ca COTA (WA) va Chinh pht Tay Uc déu tin chac rang phwong phap tiép can thanh céng dé gidm bat
sy nguoc dai ngudi cao nién |a dwa vao viéc trao quyén cho ngudi cao nién & Tay Uc dé ddi pho vai
sy nguoc ddi néu nd xay ra, va quan trong la chuin bj cho tudi gia bang cach ngudi cao nién can phai
phat trién khad nang tu quyét dinh, c6 khd nang dua ra cac lya chon sadng sudt va cé thé dua ra quyét
dinh cla riéng ho. Diéu nay doi héi phai cung cdp cho ngudi cao nién va gia dinh clda ho thong tin tot
nhat cé thé dé hd tro ngudi cao nién dwa ra quyét dinh vé cudc song cla minh.

Do d8, hwdng dan nay da dwoc soan thao dé giai thich va minh hoa cac van dé chinh lién quan dén
viéc déi x{r bac ddi ngudi cao nién, véi ndi dung nhu sau:

= Khai quat vé cdc hinh thirc nguwoc dai khac nhau
= Nguoc ddi thwong xay ra khi nao va & dau
= Ly do cé thé xay ra sy nguoc dai

* Lam thé nao dé moi ngudi, ké ca nhitng ngudi cd kha ndng tré thanh nan nhan, cung vdi gia dinh
va ban bé cla ho cé thé giup ngan chin viéc d&i x&r bac d3i xay ra

» Cic chién lwvgc ma ngudi chdm sdc va ngudi cd kha nang tré thanh thd pham cé thé ap dung dé
giup ho tranh ngugc dai ngudi cao nién trong qua trinh cham séc

D& tang gia tri cla hwdng dan nay cho ngudi cao nién, gia dinh va ban bé cla ho, ching toi d3 kém

theo ban 'Hudng Dan Nhanh vé cac Ngudn Tai Nguyén va Ho Tro' véi cac chi tiét lién hé cho viéc truy

cap cac ngudn tai nguyén va hd tro then chét, cung ban 'Ngudn Cung cap Gidi Thiéu va HO Trg ' voi

chi tiét day du hon vé su ho tro cé san tai Tay Uc.

Huwéng dan nay cling dua ra mot s6 vi du vé nan nhan hodc ngudi quan sat dé gilip quy vi hiéu cac

hinh thi&rc d6i x&r bac dii la nhu thé nao.

Chung tbi hy vong rang quy vi tim thay hudng dan nay hitu ich va nhiéu théng tin.

Chris Jeffery
Trwéng Ban Chinh sach, Hi déng vé Nguwéi Cao Nién (WA)
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Cau chuyén ctia C6 Margaret

Margaret séng vdi chdng va 3 dira con va clng véi ngudi me 8m yéu cla cd, hién da 83 tudi va
khdng di chuyén duoc nhiéu. Margaret c6 céng viéc ban thoi gian va thudng lam hdu hét cac cong
viéc ndu dn va don dep nha clra. Chong cd, mot cong nhan lwu ddng, ludn vang nha trong nhiéu
tuan lién va cac con cta cé déu & tudi vi thanh nién ludn ban ron vdi viéc hoc tap, thé thao va di
choi véi ban bé.

Margaret ludn mét mai, thwong xuyén cang thang (vi khong cé du gio trong ngay) va thuong mat
kién nhan véi me cé va nhitng yéu cau lién tuc ma ba dua ra. Ddi khi Margaret khé chiu, buc bdi
dén nodi c6 ay tat me minh, cao giong vdi ba hodc 'quén' kiém tra xem ba cé cdm thay dé chiu
khong.

Cha, 'vay thi sao?' quy vi cé thé nghi vay. Tat cd ching ta déu cam thay buwc bdi chdn ndn va lam
nhitng diéu ma ching ta c6 thé héi ti€c sau nay. Han la quy vi cho ring d6i khi mot cti cham nhe,
cat cao giong ndi va khong thuwong xuyén san sang dap rng khong phai 1a hanh vi pham toi
nghiém trong.

Hay nght lai! Day |a diéu dang ngac nhién ddi v&i nhiéu ngudi, nhirng hanh déng duwoc néu &
trén 13 nhirng vi du vé viéc déi xir bac dai ngudi cao nién, thuwéng dwoc goi l1a ngwoc dai ngudi
€ao nién.
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Diéu gi tao nén viéc ddi xtr bac ddi nguwdi cao nién?

T6 chirc Y t& Thé gidi (WHO) dinh nghia nguoc ddi ngwdi cao nién 1a; 'mdt hanh déng don 1&, hoac
I3p di lap lai, hodc thiéu hanh déng thich dédng, xay ra trong bat ky m&i quan hé nao khi cé ky vong
vao long tin nhung lai gay ton hai hodc dau khé cho ngudi cao nién (WHO, 2008).' Nguoc dai
nguwdi cao nién cé thé cé nhiéu hinh thirc khac nhau nhuw ngwoc d3i vé tai chinh, thé chat, tam ly
va tinh duc. Nguoc d3i cling c6 thé 13 két qua cla viéc bo bé cé chl y hodcvd y.

Ai d6i xtr bac ddi ngwdi cao nién?

Quy Vi cé thé khdng nhan thirc rang, giong nhu mot s& hinh thirc bao hanh khac, viéc d6i xt bac
d3i ngudi cao nién thudng do mét ngudi quen biét vdi nan nhan thuc hién. Ngudi nay cé thé |a
nguwoi than trong gia dinh, ngwoi ban hodc nguoi cham sdc, hodac mot ngudi khac ma nguoi cao
nién co thé tin twdng, ch& khdng phai 1a mot nguwdi la. Pidu kho 1a tht pham du ¢6 y hodc vé tinh,
nhu trudng hop clia Margaret, thudng la ngudi than gan giii trong gia dinh, hon hai phan ba thu
pham la con cdi cGa nan nhéan.
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Cau chuyén clia 6ng George

K& tir khi v qua doi cach day vai ndm, éng George da thué mot cdn hd nhd. Mc du éng George
c6 kha nang di chuyén kha tot, nhung 6ng khdng thé 13i xe va do dé khong thé ty di mua sam nita.
Ong cling cam thay khé khan trong viéc ndu dn dlng cach va gidt quan do ctia minh. Ong khoéng
thuc sy bi bénh, chi tré@ nén kém nhanh nhen hon va phu thuéc nhiéu hon vao ngudi khac dé lam
moi viéc cho 6ng. Ong chua san sang dé vao vién dudng |30 va du sao cling khong mudn. Ong
dinh s& chuyén dén séng trong mot lang huwu tri nhung con trai éng, Paul, d3 thuyét phuc éng
rang diéu do s& ton kém qua nhiéu, rat phirc tap dé sdp xép va khong cé bat ky loi ich nao.

Paul 1a dra con duy nhat séng trong cung Tiu bang va da hira vdi 6ng George trwdc dé rang anh
s& chdm séc dng. Paul dua 6ng di mua sam va déi khi mang dé&n nhitrng thirc n déng lanh, vi vay
ong George khéng phai ndu qua nhiéu. Anh ay cling mang d6 giat cia cha minh vé nha, dac biét
| nhi*ng vat dung 1&n nhw khin trai givdng va khan tdm. Paul c6 Gidy ny quyén Dai han cé nghia
|a anh ta c6 thdm quyén phap ly dé diéu hanh cac van dé tai chinh cla cha minh, bao gbm ca tai
khoan ngan hang ctia 6ng. Do d6, Paul thyc hién tat ca cac giao dich tai chinh cla cha minh vi 6ng
George cam thay lung tung khi s&r dung thé tin dung, ATM va giao dich ngan hang truc tuyén.

Trong 12 thang qua, Paul ngay cang trd nén buc bdi véi viéc anh 1a 'ngudi cham soc' duy nhat va
tim c& dé khéng dén tham cha minh, déi khi trong nhiéu tuan lién. Anh ta cling cdm thay that
khong cdng bang khi s6 tién thu dwoc tir viec ban ngdi nha cla gia dinh d3 dwoc danh riéng trong
mot Quy tin thdc dé duwgc chia déu cho tat cd nhitng dira con, khi chinh anh ta, Paul, 1a nguoi
dang thuc hién moi chdam séc cho cha minh. Do d6, anh ta khéng ngan ngai ty tra tién cho nhirng
cong viéc ma anh ta 1am, tham chi mua nhiéu vat dung ca nhan cua riéng minh bang thé tin dung
cla cha anh; du sao thi cha anh cling khdng bao gi® kiém tra. Anh ta cling dang bat dau gay nhiéu
ap lyc cho cha minh trong viéc thay d6i Di chic cda 6ng dé anh ta nhan duwoc mot phan thira ké
|&n hon cho viéc cham sdc 6ng. Paul
dwa ra chi dé thay d6i Di chiic moi
khi anh ta dén thdm cha minh va
tham chi d3a soan thdo mét Di chuc
dwoc sira d6i ma anh ta cd gdng yéu
cau cha minh ky vao dé. Cac chuyén
di ra khéi nha hau nhu bay gio
khong con dién ra va do dé éng
George ngay cang trd nén co lap
hon, s¢ hdi hon trwdc nhirng con
gian cla con trai minh va kém kha \

nang hoat ddng hon vé moi mat. & !
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Diéu nay cé vé khong hop ly: bat cl ai & vi tri ciia Paul ciing sé tré’ nén buc boi va nghi rang ho
c6 quyén duwoc hwéng diéu gi dé dé tra cho cac dich vu d3 cung cap, dic biét néu cac anh chi
em khac khong dong gép gi bang tién mit hodc hién vat. Ngoai ra, trong hoan canh nay, néu
anh ta nhan dwoc phan thira k& I&n hon thi ciing cong bang, diing khdng? Ai ma déi khi khong
cam thay bwc minh va hop ly co ch khi bé 1& mét vai lan viéng thim va khong dwa moét éng
gia ra ngoai choi? Suy cho cung, Paul ciing c6 médt cudc sdng, cé gia dinh ctia chinh minh.

H3y nght lai! Mac du Paul cé thé khdng nhan ra diéu d6, nhung hanh vi cda anh 8y déi vdi cha
minh thé hién nhiéu yéu t& cta viéc d8i xir bac ddi ngudi cao nién. Ching ta biét rang mot trong
nhitng hinh thirc nguoc dai phd bién nhat la ngwoc dai vé tai chinh va Paul dang tham gia vao
nhiéu khia canh cta sy ngwoc dai vé tai chinh dugc néu ré dudi day.

Hinh thure Vi du
Nguwoc dai

Ngwocddive | = Trom cap taisan, tién hodc vat cd gid tri
tai chinh = S{r dung khong dlng cach Quyén gidm ho hodc Gidy Uy quyén Dai han

» Khaithéc long tin dé& gianh quyén kiém soat va anh hudng dén viéc
dua ra quyét dinh vé tai chinh

= Sir dung thé tin dung/chirng tir tai chinh ma khéng duwgc phép

= Ap dung viéc gdy 4p lwc vé mat tinh cdm dé cé duwoc tai san hodc qua
tang

= Tra no nguoi khac

* 'Thi€u kién nhan vé thira k&' tirc 13 c6 gdng thay d6i Di chuc
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Ngoai ra, Paul dang thé hién cac hinh thirc déi xtr bac dai khac nhuw:

» X3 hoi (han ché quyén tiép can cla cha minh v&i cdc hoat dong xa hdi bén ngoai va ban
be)

* B0 bé (giam sy cung cap thuc pham va giat Gi, bd dng George mot minh trong thoi gian
dai)

*= Tam ly (qudy réi cha minh dé thay déi Di chuc, gilt lai tinh cdm/sy cham sdc, loai bd
quyén ra quyét dinh)

Mt sé hinh thirc ddi x{r bac d3i phé bién khac ciia ngwéi cao nién la gi?

Mac du viéc dbi xtr bac d3i ngudi cao nién thudng lién quan dén cac van deé tai chinh, nhung cac
hinh thirc d6i x&r bac d3i khéc cling rat phé bién, dbi khi xay ra cing mot luc.

Quy vi rat cé thé d3 trai qua viéc bj d6i x&*r nhu mét dira tré hodc 1a nhan chirng cho diéu nay; bi
ngan can khdng cho gap cac chdu ndi/ngoai hodc ban bé; bi bd mdt minh trong thoi gian dai; bi la
mang hodc bj si va; hodc tham chi bj tat hodc bj ngat véo.

Cau chuyén cta ba Nina

Ba Nina d3 82 tudi va khéng thé ndi thanh thao tiéng Anh. Ba séng vdi chdng va con gai, Maria,
ngudi da chuyén dén séng tam thoi vdi ho gan day sau khi tré vé tir nudc ngoai. Maria lwu y rang
cha c6 kiém sodt gat gao, doi x{r thuc tho 16 véi ba Nina va khong dwa ba ra ngoai. Ong tham chi
s& khéng dua ba Nina dén nha thd, mac du ba thuc sy mudn dén nha thd. Maria gan day ciing
nhan thay rang me c6 dang tr® nén qua mic im lang va cé vé rat bo pho va lo au.

Chuyén gi dang xay ra & day? Chéng cla ba Nina dang tham gia vao mét sé hinh thirc ddi xdr
bac dii vé tam ly bao gém tir chdi khéng cho ba tiép can cac dich vu (nha th®); ngan chan ba
ti€p xuc v&i ban be; ngwoc dai bang 1oi noi; de doa va gitr lai tinh cdAm/sw cham séc.

—
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Cau chuyén ctia 6ng Ron

Ong Ron d3 78 tudi va da duwoc chan dodn bi chirng sa sut tri tué va van & trong giai doan mdi
chdm. Ong ay gan day cling da dwoc thay dau goi ma thuong tich nay dang tré nén khé phuc hoi.
Ong song trong mot cdn hd riéng nho gan lién véi nha cla con trai 6ng 1a Jake va gia dinh cla Jake.
Mot ngwdi ban [au ndm dén thdm vai tuan mot [an nhan thay rang 6ng Ron thuwdng cé bam tim
quanh mét canh tay hodc ca hai cadnh tay cla éng. Ngoai ra, 6ng quan sat thay éng Ron da duoc
chuyén vao mot phong ngl dy phong nho va 6ng cling nhu cdn phong cda éng thudng cé mui khé
chiu. Ong Ron gan day phan nan rang dng ta khong biét phai lam gi véi dau goi ngay cang dau dén
va bj ctrng ctiia minh. Ong Ron dwdng nhu ciing bi sut ky.

Quy vi da bao gio’ chirng kién hodc trai qua cac triéu chirng nhu cliia dng Ron chwa? Néu vay,
quy vi sé quen thudc v&i cac hinh thirc déi xir bac d3i cé lién quan dén viéc bé bé: vé sinh ca
nhan kém; thi€u cham séc y té véi viéc thwong tich ciia Ron khéng duoc cham séc ding mirc;
sut ky khong ré nguyén nhan; va ngwoc dai vé thé chat nhu dwoc chira béi vét bam tim.

Nhw quy vi ¢ thé thay tir nhitng quan sat cda chinh minh hodc tham chi tir kinh nghiém séng cla
chinh quy vi, cling nhw tir cac vi du duoc néu trong hudng dan nay, viéc déi xi bac dai ngudi cao

nién cé thé xay ra theo nhiéu cach thirc khidc nhau, méc du nguoc dai vé tai chinh 13 hinh thirc
duoc bdo cdo phd bién nhat.

P& doc ban tém tat chi ti€t hon vé cac loai d6i xir bac dai nguwoi cao nién, hay xem phan cac
nguon tai nguyén & cudi huwdng dan nay.

>

v
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Lam thé nao dé quy vi nhan ra nhirng dau hiéu dién hinh cta viéc déi x{r bac
dai nguwoi cao nién?

Ngudi cao nién phan &rng vdi sy ddi x&r bac dai theo nhirng cach khac nhau. Quy vi cé thé da quan
sat thdy mét nguwdi ban hodc ngudi than ngay cang trd nén thu minh, it hanh phic hon (hoac
tham chi so hai) cling v&i viéc ngay cang lo 1ang hodc thdm chi tram cdm. Ho c6 thé trd nén it san
sang tham gia vao cac hoat déng xa héi duwoc yéu thich trudc day. Nhirng dau hiéu nay thuong
khé phat hién hon vi ching cé thé xay ra chdm trong mot thoi gian dai. Cac dau hiéu bj ddi x&r bac
d3i vé thé chat, chang han nhu vét bam tim, sut ky, xuat hién cac thwong tich khong ré nguyén
nhan hoac khé khan khi di lai hodc ngdi, cé thé dé nhan thay hon. Ngoai ra con cé nhitng dau hiéu
quy vi cd thé khéng nhan thay dwoc nhw mat ngl, giam tiép xutc xa héi va bi bd mot minh trong
thoi gian dai.

D& doc ban tém tat chi tiét hon vé cach nhan biét cac dau hiéu dién hinh cta sw ddi x&r bac d3i
ngudi cao nién, hdy xem phan cac ngudn tai nguyén & cudi hwdng dan nay.
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Ai dic biét dé bj ton thwong? Trong nhi¥ng tinh huéng nao thi viéc déi xtr bac
dadi nguwdi cao nién thwong xay ra?

Viéc d6i xtr bac d3i ngudi cao nién cé thé, va d3 xay ra trong nhiéu tinh hudng, nhung dac biét cé

nhiéu nhédm ngudi dé bi tén thwong, chang han nhu:

* Nhitng ngudi ma ti€éng Anh la ngdn ngir th hai hodc nhirng ngudi cé nguén goc van hda khong
noi tiéng Anh. Ching t6i biét ho rat dé bi ddi xr bac d3i, dac biét néu nén van héa cla ho gan
lién v&i viéc ho cam thay rat xau ho khi Ién tiéng vé diéu nay

* Nhitng ngudi gia yéu va nhitng ngudi cé kha nang di chuyén kém

= Nhitng ngudi bi co 1ap va/hodc cé it nhan thirc vé cac dich vy, thong tin va hd tro cla cong
dong

» Nhitng ngudi phu thudc vao gia dinh hodc ngudi chdm séc khi khong tin twéng vao sy ho tro
tlr bén ngoai

* Nhitng ngudi thudc cong déng LGBTIQA+ thudng dwoc ngudi ban doi cham sdc, vi d3 mat lién
lac v&i gia dinh cta ho. Didu nay cé thé dan dén mdt tinh hudng cing thang két qua 13 sy d6i
x&r bac d3i cé chi y hodc vo y xay ra

»  Nhirng nguoi bi suy giam kha ndng nhén thirc
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Cau chuyén cltia Ken va Betty

Ken va Betty 1a mot cdp vo chdng I&n tubi s& hitu ngdi nha riéng cda ho. Con trai cla ho, Brian,
ngudi d3 khéng cé maéi quan hé gan giii véi cha me minh trong vai ndm, héi liéu anh ta va nguoi
ban d&i cha anh ta 13 Paula, c6 thé chuyén dén sdng trong vai tuan vdi con ché thi cwng clda ho
vi cht nha dang ban ngdi nha ma ho thué. Brian that nghiép va uéng rwou qua nhiéu. Con chd cla
cdp vo chdng tré hon nay stia khong ngirng va dao nhitng 16 1én khap san sau. Paula cé van dé vé
strc khde tdm than, tré nén kich dong vai su khiéu khich nhé nhat, va ¢ ngu suét ¢ ngay va thirc
dén tan qua nira dém dé xem tivi va vdn 4m thanh rat Idn. C3p vo chdng tré hon nay tir chéi dong
g6p bat ky khoan tai chinh ndo vao chi phi trang trai trong gia dinh, trong khi héa don chi phi tién
ich va thyc phdm trong ho gia dinh ting |&n rat nhidu. Ken va Betty phai vat 16n v&i sy kho khin
vé tai chinh va bat d3u bi cdng thang, tram cdm va strc khde kém vi tinh hudng nay.

Nhirng tinh hudng nhu thé nay minh hoa nhirng gi c¢6 thé xay ra khi méi quan hé gia dinh yéu
kém vuéng vao cac yéu té khac nhu ap lwce tai chinh; lam dung chat giy nghién; va tinh trang
vé strc khée tdm than. Diéu nay cling minh hoa rat ré rang cach mot sé ngudi sé tan dung co
hdi dé béc 16t ngwdi cao nién vi mai lién két trong gia dinh.

e N -
————————
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Mot s6 yéu t6 phd bién dan dén kha nang tré thanh thi pham la gi?

T4t ca cac vi du cho dén nay déu clng cd khai niém rang sy déi xtr bac ddi ngudi cao nién cé thé
xay ra trong moi hoan canh va tinh hudng va thuwdng do cdc ngudi than trong gia dinh hodc ngudi
chadm sdc gan giii gay ra.

Tuy nhién, c6 nhitng yéu t6 ma ching ta biét cd thé 1am tang nguy co tré thanh thd pham va
nhirng yéu té nay la:

» Vo/chdng hodc ngudi chdm sdc cd tién str vé bénh tdm than hodc lam dung ma tdy hodc ruou
bia
=  Ngudi chdm séc hodc vo/chong bi cing thang hoic kiét strc

* Tinh cdch cha thd pham (vi du nhu ddc doan) va chat lwong ciia méi quan hé, dac biét néu co
tién st vé xung dét hodc bao hanh

= Sy phu thudc cla thi pham vao ngudi cao nién, chdng han nhu cung cap nha & hodc bdo dam
vé tai chinh

»  Mién cudng hodc thi€u kién thirc vé cach chdm séc, dan dén cam giac cang thang hodc ganh
nang

» Y thirc vé quyén duoc hudng hodc 'thiéu kién nhan vé sy thira ké'

Mac du khong c6 yéu td nao trong s6 nay tw dong dan dén viec mot ngwei doi xir bac dai doi
v&i ngudi cao nién, nhwng cac yéu td nay cho chiing ta mot su hiéu biét sau sac vé cac tinh trang
c6 thé dan dén két qua dau budn nhu vay.

Nhirng yéu té nay, khi két hop véi cac tinh hudng trong d6 nguwéi cao nién c¢6 nguén goc khéng
néi tiéng Anh, gia y&u va di lai kho khan, bi c6 1ap khéi sw ho tro’ ciia cong dong hodc nhirng
nguwdi cao nién phu thudc vao gia dinh hodc ngwéi cham séc, mang lai mot bdi cdnh chung cho
ty 1é doi x&r bac dai ngwéi cao nién.
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Ca nhan c6 thé l1am gi dé tranh bj déi xr bac dai?

Chung toi biét rang ty 1é nguwoc dadi ngudi cao nién dwoc bao cdo rat it. Nhiéu nan nhan cam thay

xau h6 hodc nguong ngung vi ho da cho phép diéu dé xay ra. Nhiéu ngudi s& khdng néi tén thd

pham, nhitng ngudi cd thé Ia ngudi than trong gia dinh hodc ban than. Nhiéu ngudi cao nién cling

cam thay qua dé bj tén thuong dé tru virng trwdc hau qua vé mdt cdm xic khi bdo cdo mot ngudi

ban, hoac ngudi than trong gia dinh.

Mot trong nhitng cach thirc tot nhat va dé nhat dé tranh tré thanh nan nhan cla viéc d6i xir
bac dai trong cudc song sau nay la chuan bij ky lwé'ng cho cudc séng sau nay bang cach:

Bdo dam rang tai chinh cla quy vi duwoc sap x&p sao cho cac hda don va chi phi thong thudng
do quy vi trd ch* khdng phai ai khac (vi du: néu cé thé sdp xép cho cac héa don dinh ky duoc
tra tryc tiép)

Bdo dam rang cac gidy t& phap ly nhu di chic va gidy chirng nhan s& hitu nha & va nhiéu nguoi
biét nhirng gidy to nay duoc cat an toan & dau

Thong bao cho nhigu ngudi vé bat ky thda thuan ca nhan nao quy vi d3 lam nhu Gidy Uy quyén
Dai han, Gidy Gy quyén Giam ho Dai han hodc Gidy Ghi trudc Y nguyén vé Y T

Diéu quan trong 1a quy vi duy tri cdc m&i quan hé x3 hdi dé cé nhiéu ngudi bén ngoai gia dinh
quy vi nhan thic duwoc hoan canh va phuc lgi cla quy vi
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Ngoai ra, c6 mot sé budc quy vi cé thé thuc hién cé thé gitp gidm kha nang
tré thanh nan nhan bi déi xir bac dai.

Cac budc Thue Vidu
hién

Vun dap ca&c MGi | = Tim kiém sy gitip d& tir ban bé, gia dinh hodc cac nhém chdm séc cdng

quan hé doéng dia phuwong sém nhat cé thé duorc

*  Nudi dudng mot loat cdc méi quan hé bén chat véi moi ngudi thude
dd moi thanh phan

* Thiét 1ap mdt cach thirc lién hé véi ngudi ma quy vi tin tudng néu céd
truong hop khan cap

Tham giavao cac | = Ghidanh vao cidc chuwong trinh trong ngay cung cap céc hoat ddng x3
Hoat dong hoi, cac chuyén di trong ngay, budi tap thé duc

* Tham gia vao cac chuong trinh phuc vu cdng déng tap trung vao surc
khoe, cac hoat ddng nhdm va lién quan dén hoat ddng vé thé chat

* Phat trién s& thich hodc cdc mdi quan tdm lién quan dén viéc twong
tac vdi nguoi khac

Tim sw HO tro = N&u du diéu kién, hay tan dung chuong trinh H6 trg Gia dinh cla
Chinh ph Lién bang (the Commonwealth Home Support program -
CHSP) dé giup d& cac cong viéc nha hoac di dén cac cudc hen, lién hé
v&i cac nhom xa hdi va cac chuong trinh ho tro khac

*  Tim kiém sy tw van tir mét trong cac dich vu duoc liét ké trong huwdng
dan nay dé déi pho véi cac tinh hudng cu thé

» NOoi chuyén véi bac si gia dinh hodc chuyén gia y té clia quy vi, nhitng
ngudi cé thé huwdng dan quy vi d6i phé véi sy nguoc dai

Tranh » (6 tranh phu thudc vao mdt ngwdi duy nhat cho viéc cham séc va ho
tro, bao gdm ca viéc quan ly cdc van dé tai chinh cla quy vi

Né&u quy vi dang bj d6i xtr bac d3i, hiy xem phan cac nguon tai nguyén & cudi hwéng dan
nay.
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Lam thé& nao mot ngudi ban hodc ngwdi than trong gia dinh cé thé gitp ngin
chédn tinh trang d6i xir ngwoc dii déi véi ngudi cao nién?

Ban bé va nhitng ngudi than trong gia dinh thudng & mot vi tri thuén lgi dé gitp ngidn chan tinh
trang d6i x{r bac d3di ngudi cao nién hodc tro giup khi né xady ra. Bang cach lam theo nhitng goi y
nay, quy vi cd thé déng mot vai trd rat quan trong dé gitlip ngdn chan hoac ddi pho vdi tinh trang
doi xtr bac dai néu né xay ra:

*  Kiém tra thuwdng xuyén ngudi cao nién, dic biét néu dét nhién ho cé cdc ngwdi than trong gia
dinh hoac ban bé méi qua luvu y

= Hiéu biét vé cadch nhan biét va cach bdo cdo vé sy doi xir bac dai

* Tim hiéu cadc ddu hiéu cta sy ddi xr bac d3i ngudi cao nién khac véi qua trinh 130 hda binh
thuong nhu thé nao

* L3ng nghe ngudi cao nién va ngudi chdm séc clia ho dé hiéu nhitng khé khan cta ho va cung
cap sy ho tro

* B3o ddm dén tham thuong xuyén: diéu nay ap dung cho nhirng ngudi than trong gia dinh, ban
bé hoac tinh nguyén vién

» Khuyén khich ngui cao nién tham gia nhiéu nhw cé thé vao cac hoat déng va nhitng sé thich
cé nhiéu ngudi tham gia

Néu quy vi nghi ngo rang mot ngwei ban/mot ngwdi than cia minh dang bi déi x{r bac dai, hay
xem phan cic ngudn tai nguyén & cudi hwéng dan nay.
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Lam thé ndo mdt ngud’i cham séc (ké ca ngudri vor/chéng) cé thé tranh bi chodng ngo'p
b&i nhirng doi hdi trong viéc chdm séc nguwdi gia yéu va can dwoc chia y lién tuc?

N&u I3 ngudi chdm séc cho mot ngwdi cao nién, quy vi cd thé cadm thay minh dang cé nguy co lam
tén thwong hodc bd bé ho. Vi du, quy vi c6 thé gdp khé khan trong viéc kiém soat con tirc gian
cla minh va tim thay chinh quy vj tré& nén qua ndng nay va da kich ngudi ma quy vi cham sdc.
Nhirng ngudi khac cé thé da bay td méi lo ngai d6i vdi su an lanh cda quy vi va nhan thay sy cang
thang gilta hai bén. Hodc cé thé quy vi chi don gidn |a cdm thay khong con mudn két ndi vé mat
cam xuc hodc bi chodng ngop bdi nhu cadu hang ngay cla ngudi cao nién ma quy vi cham sdc.

Nhan ra rang quy vi cé van dé Ia buwéc quan trong nhat dé nhan dwoc su tro gitp
va ngan chan sv nguwoc dai.

Cac budc sau day co thé giup quy vi tranh déi x&r bac d3i hodc bé bé ngudi cao nién:

Thuc hién cac buéc tred’c mat dé gidm cing thang va kiét strc. Cing thing 13 mét yéu
t6 chinh gép phan gay ra su d6i x{r bac di va bd bé. Quy vi cé thé gitp gidam mirc d6 cing thang
clia minh bang cach thudng xuyén tham dy cac bién phap gidm cing thang nhu tap yoga, ngoi
thién, tap cac bai tip thd va tap thé duc.

Yéu cau su tro gitp tir ban bé, ngudi than hodc cac co quan cham séc tam thé tai
dia phwong. M6i ngudi cham séc can dugce nghi ngoi thwdng xuyén dé tranh khoi sy cang thang
khi chdm séc ngudi cao nién va dé dap rng nhu cau cla chinh ho, néu chi mét vai gio cho mdi Ian
nghi ngoi.

Hoc cac phwong phap dé kiém soat con tirc gian cta quy vi.

Cham sdoc ban than. Néu quy vi lién tuc mét moi va khdng dwoc nghi ngoi day da, quy vi cé
nhiéu kha nang khéng kém ché duoc su tirc gidn cha minh. Cé mot ché dé an uéng lanh manh,
tap thé duc thudng xuyén va chi y dén cac nhu cau y té€ cha riéng quy vi.

Tim ki€m su tro giup d6i véi chirng trdm cdm. Nhitng nguoi cham séc trong gia dinh déc
biét cé nguy co bj trdm cadm, nhung quy vi cé thé tim cach dé cai thién tdm trang va cach nhin cla
quy Vi va giadi quyét van dé cha minh.

Tim mot nhém ho tro’ cho nhitng nguwdi chdm séc ngwdi cao nién. Viéc chia sé méi lo
ngai va kinh nghiém ctia quy vi cho nhitng ngudi dang dwong dau véi nhirng thach thirc twong tu
c6 thé gilp gidam bdt sy ¢d 1ap ma quy vi cé thé cam thay vdi tv cach 13 ngudi chdm séc. D6 cling
c6 thé 13 mot noi tuyét voi dé cé dugc nhirng 161 khuyén cé gid tri va céi nhin sdu sac vé viéc cham
sOC ngudi cao nién.
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HoOi Ngwoi Cham Séc Tay Uc (Carers WA) cung cap mot loat cac hd tro, dich vu va
tw van cho nguwdi cham séc.

Quy vij c6 thé truy cap cac dich vu mién phi nay trén mang, qua dién thoai hodc dén gip truc tiép.
Quy vi s& tim thay chi tiét lién hé cla ho trong phan cac ngudn tai nguyén & cudi huwéng dan nay.

Nhén tro gitp cho bat ky van dé nao vé lam dung chat gay nghién.

Diéu nay khéng bao gi® 1a dé dang nhung quy vi nén lam moi diéu cé thé duoc dé gidi quyét tinh
trang nghién ma tdy hoac ruou bia.

Nhan tro gitp tir nhirng nguei cé chuyén mon.

N&u quy vi dwdng nhu khdng thé ngan can ban than cho du quy vi cé ¢6 gdng dén dau di nita, da
dén lic quy vi can duoc tro giup bang cach tim kiém sy tu van chuyén nghiép.

Né&u quy vi la nguoi cham soc, diéu quan trong la quy vi ¢ thé ti€p can sw ho tro dé dap rng
nhu cau ca chinh quy vi. Xem Ngudn Cung cap Gi&i Thiéu va H6 Tro' & cudi huwd'ng dan nay.
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Quy vi bao cdo nghi ngd vé s ngwoc dii nguwdi cao nién & ddu néu quy vi la nhan
chirng?

Cé thé kho bdo cdo sy nghi ngd vé tinh trang nguoc dai ngudi cao nién néu nan nhan khong
déng y dé bdo cdo viéc nay. Diéu nay cé thé xay ra, vi du, néu thi pham bj cdo budc la
nguoi cham séc, nguwoi than trong gia dinh hoac 'ban' than.

Tuy nhién, IGc nao cling nén cé duoc sy dong y cia nan nhan dé thay mat ho bao cao viéc
ho bi d6i x&r ngwoc ddi. Néu nan nhan kién quyét tir chéi cung cap sy déng y nay, quy vi s&
can phai danh gia xem liéu quy vi cé tin rang hanh vi nguwoc dai |a du nghiém trong dé bao
cdo hay khdng, dé thao luan cac méi lo ngai ctia quy vi va tim kiém céc cach thic dé gidi
quyét van dé.

Quy Vi c6 thé gidi thiéu ngudi cao nién dén Duwérng day Tro gitp vé tinh trang Ngwoc dai
Nguwei cao nién qua sd 1300 724 679 hodc vdi sy dong y clia ngudi cao nién, hdy thay mat
ho lién hé v&i Dudng day Tro gitp. Nhan vién cla dudng day tro gitp ludn san sang thao
luan vé cac mai lo ngai va tim kiém céc cach thirc dé gidi quyét cac van dé. Néu ngudi cao
nién tr chéi bat ky sy can thiép nao (khéng déng y) va duoc tin 1a cé ndng luc sdng sudt
dua ra quyét dinh, thi sy lua chon khéng can thiép cha ho phai dugc tén trong, trir khi ¢
thé thay trudc nguy co gay tén hai cho ban than ho hodc cho ngudi khic.

Ngudi cao nién nén dugc thong bao rang ho cé thé lién hé véi quy vi hodc cac co quan hd
tro khac dé duoc gilp d& trong twong lai. Néu ngudi cao nién bj (hodc nghi ngd bi) suy
gidm nang luc duwa ra quyét dinh va khdng déng y bao cdo, hay lién hé v&i Dich vu Tw van
Qua Pién thoai tai Van phong Bénh vuc Cong cdng qua sd 1300 858 455.

Né&u nan nhan thiéu kha nang dua ra quyét dinh va dang duwoc cham séc bédi Ngudi Gidm
H6 duoc chi dinh hop phép, thi viéc nguoc dai bi cdo budc nén dwoc thdo lun truwdce hét
vdi Ngudi Gidm HO dé xac dinh hudng hanh déng thich hop. Néu quy vi nghi ngd Ngudi
Giam Ho Ia tht pham cla hanh vi nguoc ddi, hdy tham khao cac dich vu ho tro dwoc néu &
trén.

Can gido duc va ho trg ngudi cao nién cho du ho cé cac Iwa chon nao di nita va ludn cung
cap thong tin lién hé cho cac dich vy ho tro. Poi khi dieu nay phai dugc thuc hién mot cach
kin ddo dé tranh cadnh bao ké ngwoc dai va gy ra hiu qua tiéu cwc cho ngudi cao nién.

Xem 'Ngu&i quan sat thay tinh trang doi x&r bac d3i nguwdi cao nién' trong phan cac
nguon tai nguyén & cudi huwdng dan nay.
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Trong Hud'ng dan nay, ching toi da khong co gang gidi quyét moi khia canh
cha sw déi xir bac d3i ma ngwdi cao nién cé nguy co’ gap phai. Nhirng gi chang
toi c6 gang lam la giai thich va minh hoa mot cach dorn gian va rd rang:

Cdc hinh thirc ngwoc d3i khac nhau va cach chung thudng dwoc biéu hién
» Cdac hoan canh trong d6 sy ddi x&r bac dai ngudi cao nién thudng xay ra
» Cacyéu td co thé dan dén kha nang xay ra sy doi x&r bac dai

* Nhitng cdch thirc ma mét ngudi c6 kha ning trd thanh nan nhan cla sy nguoc dii cd thé gilp
ban than ho tranh bj bac dai

* Cac chién lvgec ma mét ngudi ban hodc mot ngudi than trong gia dinh cé lién quan cé thé ap
dung dé ngdn chan kha nang bi ddi xtr ngwoc dai

* Nhitng cdch ma ngudi chdm sdc cé thé thay hitru ich d€ giup ho tranh ddi x{r bac dai ngwdi ma
ho dang cham sdéc

Cudi cung, chung t6i da cung cap danh sach ciac ngudn tai nguyén & dia phwong ma quy vi cé
thé thay hiru ich trong viéc déi phé vé&i cac van dé lién quan dén sw ddi xr bac d3di ngudi cao
nién.
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Cac hinh thirc d6i xr bac d3i nguwdi cao nién

Hinh thirc Vidu

Ngwoc dai

Nguwoc dii vé * Trdm cap tai san, tién hodc vat cd gid tri

tai chinh » S&r dung khong dung cach Quyén gidm hd hoic Gidy Uy quyén Dai han

» S dung thé tin dung/chirng tir tai chinh ma khéng duoc phép

= Ap dung viéc gay ap lyc vé mat tinh cdm dé cé duoc tai san hodc qua ting

* Tra no nguoi khac

* 'Thi€u kién nhan vé thira k&' (mot ngudi than trong gia dinh khédng muén cho doi
dé doi hdi nhirng gi ho cdm thay ho c6 quyén duoc hudng)

» Khai thac long tin d€ gianh quyén kiém soat va anh hudng ddi vdi viéc dua ra quyét
dinh vé tai chinh, xem cdc vi du bén dudi

Nguoc dii vé
Thé chat

» C8§ y gy dau dén hodc thuong tich vé thé xac (tat, danh, vét bam tim, day va xo
day, vap ng3)
» S&r dung cac han ché vé thé chat (budc/cot)

Ngwoc dai vé
Tinh cAm
Tam ly

* De doa, si nhuc va thi€u ton trong bang |&i néi/khdng bang &1 néi

* Quay roi

* La mang

= Gilt lai tinh cdm/su cham sdc

* Loai bd quyén dua ra quyét dinh

» D3i xi nhu tré con (d8i x&r véi ngudi I&n nhu thé ho |a mot dra tré)

Nguoc dai vé
Xa hoi

* Ngan chan hodc han ché tham gia cac sinh hoat x3 hdi, gap g& gia dinh hodc ban
be

» CO lap vé mat dia ly

» T&r ch6i hodc gidm sat viéc st dung dién thoai va internet

» Nglrng tham gia vao cac sinh hoat x3 hdi va hdy bd cac dich vu

» Khdng dap ng duwoc nhu cdu cham séc y té, dinh dudng, su mat nudc, vé sinh,
quan do hodc noi &

* B6 mdc ngudi cao nién mot minh trong thoi gian dai

* BG roi, rudng bd hodc cb tinh khéng quan tdm

* Ngan chan quyén s dung céc dich vu

* Nhan Tro cdp Ngudi chdm sdc nhung khdng cung cap su chdm sdc

Nguwoc daive Y
té

» DUng thudc qua liéu hodc dudi lidu, khong du kha nang kiém soét con dau

= Kiém ché bang thudc

» So suat dan dén |16 loét, tinh trang mat vé sinh, tinh trang y t& khong dugc diéu tri
hodc bi ép an

Nguoc dii vé
Tinh duc

= C6 hanh vi tinh duc khéng mong muén, bao gém ham hiép, tan cong khiém nh3,
quay réi tinh duc va xam pham tinh duc

= C6 sy dung cham khong thich hop

= Thi dam

* C4 ngdn ngir khéu goi tinh duc hodc tiép xuc khdng mong mudn vdi cdc phuong
tién truyén thong gay kho chiu nhu khiéu dam
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Cach nhan biét diu hiéu dién hinh

ctia doi xtr bac dai

Hinh thirc
Ngwoc dai

Vi du

Ngwoc dai vé
tai chinh

= Can thiép thu tir cia ngudi cao nién, dan dén khéng cé quyén truy cap vao bang
sao ké ngan hang dé khdng phat hién hoat dong bat thudng

* Gidi thich mo ho vé tai chinh hién tai va dua ra nhirng |&i gidi thich khong c6 nghia

= Thé hién nhitng cam xuc nhu sg hai, cing thang va lo l1ang khi nhic dén tién bac

= Gilt cic héa don chua duoc tra

» Tién mat va cdc vat dung co gia tri bién mat khdng rd nguyén nhan

» C6 nhirng thay déi trai phép hodc khéng giai thich dugc déi véi di chic hodc cac
tai liéu khac lién quan dén tai san

Ngwoc dai vé
Thé chat

* Bong, bam tim va thuong tich & céc giai doan phuc héi khdc nhau
* Tham du nhiéu trung tdm y té thay vi cuing mot trung tam

» Thé hién su s¢ hii hodc lo 1ang bat ct khi nao cé nguoi dén gan

Ngwoc dai vé
Tinh cdm

Tam ly

» Pbi khi rat khé phat hién va/hodc khong dugc ngudi cao nién thira nhan
» C4 thé cé dau hiéu tram cadm, lo 1dng, 1an 16n, c6 l1ap, mat ngd, mat niém vui trong
cudc sdng va tire gian

Nguwoc dai vé
Xa hoi

= Khéng khuyén khich ngudi viéng tham

= Khong tham duy cac su kién xa hdi va cac dip gia dinh gap mat

® Gilt lai nhi*ng vat dung tro gitp di chuyén va lién lac, vi du: sir dung dién thoai hodc
dung cu trg thinh

» C6 cac diu hiéu thé chat vé suy dinh duwdng va sut ky

= An mic khdng phu hop véi méi trudng va theo mua

» C6 cac thuong tich khdng dwoc diéu tri

» Cé mui hdi va quan 4o ban lién quan dén vé sinh cd nhan kém

* Bj bo roi hodc bi bd mét minh trong thoi gian dai

Nguwoc daivé Y
té

» C6 cac dau hiéu vé viéc budc/cot hodc kiém ché bang thudc dwoc st dung
®* C6 cac dau hiéu rd rang vé sy dau dén hodc 1an 16n
* Yén tinh bat thudong va khéng phan &ng khi c6 ngudi déng hanh

Nguwoc dai vé

* BAm tim xung quanh bé phéan sinh duc va dui trong

Tinh duc = Quan 4o |6t bj rach, 8 mau hoic cé mau
» Khé khan trong viéc di lai hodc ngdi
* Ngbi co ro, trdnh khdng muén ai cham vao hodc s¢ nhirng ngudi viéng tham nhat
dinh
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Cac Ngudn Cung Cap Gidi Thiéu

va Ho Tro’

Tén T6 chirc Trung tam Phap ly Cong dong cac Vung Ngoai 6 phia Bac 'Dich vu
Quyén lgi cia Ngwéri Cao nién (OPRS)'

Lién hé T8 chirc Néu quy vi can mét théng dich vién, hay goi 131 450
DT: Joondalup 08 9301 4413
DT: Mirrabooka 08 9440 1663

E: info@nsclegal.org.au

Trang Mang cta T8 W: https://www.nsclegal.org.au/
chirc

Téng quan vé cac Dich | Dich vu chu trong dén khach hang, cung cap thong tin phap ly va tw van, su
vu dwoc Cung cap bénh virc va ho trg cho ngudi Cao nién tai Uc dang gdp phai hodc cé nguy
co bi ngwoc dai tur gia dinh, ban bé va nhirng nguoi cham séc khong chinh

(bao gébm bat ky khoan
thure.

phi phai trd)

Céac gidy to hoach dinh cho twong lai:

=  Gidy Uy quyén Dai han

* Gidy Gidm hé Dai han

*  Ching thu Thda thuén trong Gia dinh

Tw van vé Phap ly va Ho tro lién quan dén

* Hoat dong cta Gidy Uy quyén Dai han va Gidy Gidm ho Dai han

* Cac moilo ngai vé chd & dé sdp x&p viéc cham séc (cdn ho nhod)

=  Cac khoan vay khéng can bdo dam - thu héi cdc khodn ng con thiéu

* Pua gia dinh, ban bé va ngudi cham séc khong chinh thirc va tai san ca
nhan cta ho ra khdi nha ctia ngudi cao nién

*  Xem xét cac thay ddi ddi vai gidy chirng nhan quyén s& hitu nha & cla
gia dinh, ban be va ngudi cham séc khong chinh thirc
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Tén T6 chirc

Advocare

Lién hé T6 chirc

Pudng day Tro gilp cha Advocare vé tinh trang Nguwoc D3i cha Ngudi Cao nién
& Tay Uc
Goi mién phi 1300 724 679

E: rights@advocare.org.au Thong tin va Bénh vic danh cho Dich vu

Cham séc Nguai Cao nién clia Advocare
DT: 08 9479 7566
Goi mién phi 1800 655 566 E: rights@advocare.org.au

Chuwong trinh Khach Cong déng Dén thadm cla Adocare DT: 08 9479 7566

E: volunteer@advocare.org.au

N&u quy vi néi mot ngdn ngit khac ngoai tiéng Anh, Advocare cé thé sdp xép hd
trg thong qua Dich vu Thong va Phién dich.

Trang Mang cla T6
chirc

W: https://www.advocare.org.au/

Téng quan vé cac
Dich vu duwoc Cung
cap

(bao gém bat ky
khodn phi phai tra)

HO6 tro va bao vé quyén clia ngudi cao nién & Tay Uc théng qua gido duc
va thong tin vé su bénh vuc mang tinh doc 1ap, mién phi va bao mat.

Puong day Tro gitip vé tinh trang Ngwoc Dai Nguoi Cao nién & Tay Uc bao
mat va mién phi

Né&u quy vi dang gap phai bat ky hinh thirc nao vé nguwoc ddi ngudi cao nién,
Advocare cd thé gilip quy vi dé gidi quyét tinh huéng. Vi sy ddng y cda quy
vi, ho cling cé thé lam viéc v4i mot ngudi than trong gia dinh hodc mot ngudi
dai dién, ngudi dang thuc hién nhirng diéu cho loi ich tét nhat cha quy vi, dé
giai quyét tinh hudng.

W: www.advocare.org.au/understanding-elder-
abuse/www.advocare.org.au/understanding-elder-abuse/

Bénh vuc cho Dich vu Chdm séc Nguwai Cao nién Mién phi va Bdo mat cung
cap théng tin va sy bénh vie cho céc dich vu chdm sdc ngudi cao nién tai nha
hodc trong vién dudng lao.

W: www.advocare.org.au/aged-care-advocacy/

Cac tinh nguyén vién trong Chwong trinh Khach Céng déng Pén tham cua
Adocare cung cap sy déng hanh cho nhitng ngudi cao nién bij séng cd 13p trong
nha ho va cho ngudi cao nién trong vién dudng lao.

W: www.advoca re.org.au/voIunteer-with-us/www.advocare.org.au/volunteer-

with-us/
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Pinh nghia vé
viéc dich vu c6
lién quan tdi ai

Advocare

Né&u quy vi, hodc ai d6 quy vi biét, dang gap phai hodc cd nguy co bi nguwoc dai dudi
bat ky hinh thirc ndo, Advocare diéu hanh Bwéng day Tro gitp vé tinh trang Nguwoc
Dai Ngwei Cao Nién & Tay Uc 1300 724 679. Nhitng ngudi bénh vuc sé hd tro quy vi
bang céach:

- L3ng nghe nhu cu va cadc mai lo ngai clia quy vi

- Gilp quy vi tim hiéu day d0 cac lva chon cé san dé giai quyét van dé

- Cung cap thong tin va ngudn tai nguyén toan dién

- HO tro quy vi véi bat ky cudc tro chuyén hodc hanh ddong ndo ma quy vi can thuc
hién; va gidi thiéu quy vi dén céc dich vu va hd tro phéap Iy mién phi

- Diéu quan trong can lwu y 13 Advocare s& khdng can thiép hodc thuc hién bat ky
hanh déng nao ma khdng cé sy déng y cla quy vi, cling nhuw khéng thwe hién bat
ky cudc diéu tra nao

- Céac dich vu la mién phi va bao mat, va quy vi c¢é thé chon mic d6 quy vi muén ho
tham gia vao viéc giai quyét van dé

Ti€p nhan dich vu chdm séc ngudi cao nién cé thé lam gidam nguy co bj tén thuong d6i

véi Nguoce ddi Ngwoi Cao nién. NEu quy vi mudn tiép can dich vu chdm sdc ngudi cao

nién hodc cé cac van deé vdi dich vu cham séc ngudi cao nién, Advocare cé thé ho tro

quy vi.

Advocare cung cap sy Bénh vie cho dich vu Chidm séc Ngwdi Cao nién mién phi va

bao mat — dé cung cip théng tin cho moi ngudi va bénh viure cho bat ky ai dd diéu kién

nhan cac dich vy cham sdc nguwdi cao nién tai nha va vién dudng ldo (hoac nguoi dua

ra quyét dinh duwoc phap luat codng nhan cda ho)

Advocare cung cap su Diéu hwéng cho Dich vu Cham séc Nguoi Cao nién mién phi
va doc 1ap lién quan dén viéc cung cap thong tin va ho tro truc tiép dé hd tro quy vi
ti€p can va diéu hudng cac dich vu chdm séc ngudi cao nién. Dich vu mién phi nay
danh cho nhitng ngudi hdi du diéu kién, nhung khéng tiép can dugce vai céc dich vu
chdam séc ngudi cao nién

Advocare ciing cung cap Gido duc Cong dong mién phi vé quyén loi va kha ning tiép
can dich vu chdm séc ngudi cao nién cho céc thanh vién trong codng déng va ngudi cao
nién dang sdng trong cac vién dudng |30 cling nhu gia dinh va ngudi cham séc clda ho
- hdy goi cho Advocare néu quy vi mudn sdp xép mot budi gido duc cong dong hodc
mot budi ndéi chuyén cho ngudi cao nién séng trong vién dudng 13o

Advocare ciing cung cap Gido duc Cong dong mién phi vé cach xac dinh, ngin chan
va rng phé véi sw Ngwoe dai Ngwdi Cao nién cho cac thanh vién cdng déng, nhan
vién co s& cung cap dich vu (cé thé phai tra phi) va cac chuyén gia khac

Su ¢6 lap vdi xa hoi lam tang nguy co Nguoc dadi Ngudi Cao nién; Advocare la noi cung
cap Chuwong trinh Khach Cong dong dén tham véi hon 100 tinh nguyén vién & khap do
thj Perth - c6 thé ho trg quy vi néu quy vi mudn duoc két ndi véi mot tinh nguyén vién
hodc tinh nguyén cung cap su déng hanh cho mét ngudi cao nién cé thé bi cd 1ap hodc
s6ng mot minh trong nha cda ho hodc trong vién dudng |30.
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Cac Nguon Cung Cap Gidi Thiéu va HO Tro

Tén T6 chirc

'Dich vu Bénh virc va Quyén cliia Ngu@i Cao nién' va 'Quyén clia
Ngwoi Cao nién & Tay Uc' chia Tro gitup Phap ly Tay Uc

Lién hé Té chirc

Infoline: 1300 650 579
Infochat: trén trang mang cta Tro gitip Phép ly Tay Uc

Gap truc ti€p tai Tang 1, 32 St Georges Terrace, Perth hodc tai bat ky Van
phong nao thudc Khu v

E: seniorsrights@legalaid.wa.gov.au

Trang Mang cla T6
chirc

W: www.legalaid.wa.gov.au

Téng quan vé cac Dich
vu dwoc Cung cap
(bao gém bat ky khoan
phi phai trd)

Cac loai su viec ma ho cé thé cung cap sy tu van va ho tro la:

» L3p k& hoach cho twong lai (Gidy Uy quy@n Dai han, Gidy Gidm ho Dai
han, cac an lénh vé giam hd va quan ly va Gidy Ghi truwdc Y nguyén vé Y
té)

= Cung cap tro gitp phap ly khi ai d6 thi€u ndng lwc dwa ra quyét dinh
(gidam ho va quan ly)

* Thu hai tién bac hodc bat dong san

= Tranh chép gia dinh

* Can hd nho va chuyén dén séng cling vdi gia dinh

» Luat gia dinh va cac van dé lién quan dén chau ndi/ngoai

* Bdo vé khoi su bao hanh hodc ngugc dai

Pinh nghia vé viéc dich
vu cé lién quan t&i ai

Tro gilip Phap ly Tay Uc ludn mudn néi chuyén véi ngudi cao nién. Tuy thudc
vao hoan canh, ho chi cé thé cung cip théng tin vé mat phap ly, thay vi tw
van vé phap ly, néu nguoi lién hé véi ho khong phai 1a ngudi cao nién.
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Cac Nguon Cung Cap Gidi Thiéu va HO Tro

Tén T6 chirc

'Dich vu H6 tro’ mai Quan hé clia Ngwei Cao nién & vung Peel'
(Peel Senior Relationship Service) ctia td chirc Relationship
Australia WA

Lién hé Té chirc

DT: 08 6164 0173

E: peelsrs@relationshipswa.org.au

Trang Mang cta T8
chirc

W: www.relationshipswa.org.au

Téng quan vé cac Dich
vu dwoc Cung cap
(bao gébm bat ky khoan
phi phai trd)

Quan ly Vu viéc va Hoa giai
H6 tro mién phi

Dich vu nay duogc cung cap mién phi nhw mot phan ctia K€ hoach Quéc gia
clia Chinh phu Lién bang dé U'ng phé véi tinh trang Ngwoc dai ctia Nguoi Uc
Cao nién.

Pinh nghia vé viéc dich
vu cé lién quan t&i ai

Dich vu H6 trg mdi Quan hé cla Ngudi Cao nién & vung Peel (Peel Senior
Relationship Service) la mét dich vu hoa gidi va quan ly vu viéc dé ho tro nguoi
cao nién va gia dinh dang cu tri & vung Peel nham tim giai phap cho cac van
dé lién quan dén ngudi cao nién.

HO tro c6 thé tro giup dé

* Ngan chan hodc gidi quyét su xung dét trong gia dinh

* Tao su thuan lgi cho céc cudc trd chuyén day mau thuan

* Lap k& hoach cho twong lai (bao gdm sdp xép vé y té, strc khoe, tai chinh
hodc cudc sdng)

* Pua ra quyét dinh bao vé lgi ich, quyén han va su an toan cda ngudi
cao nién

*  Gidm nguy co nguoc dii ngudi cao nién, bao gdm nguoc dai vé tinh
cam va tai chinh

Quy vi c6 thé dén tham dy cac dich vu mdt minh, véi ngudi ban doi, ngudi

chdm séc hodc ngudi bénh viee cdia minh, hay dén tham du nhu mét gia dinh,
hodc con cdi hodc (cic) phu huynh cla quy vi c6 thé ty dén tham du.
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Cac Nguon Cung Cap Gidi Thiéu va HO Tro

'Dich vu H6 tro' mai Quan hé cia Ngwei Cao nién & vung Peel’ (Peel
Senior Relationship Service) clia td chirc Relationship Australia WA

Quan ly vu viéc la gi?

Quan ly vu viéc Ia cung cap su hd tro cho mdt ngudi qua viéc danh gid cac nhu cau
trwdc mat, ngan han va dai han va 1ap mot k& hoach dé nguoi nay dat dugc cac
muc tiéu. K& hoach xem xét ndng luc cla ngudi cao nién, cdc mdi quan hé hién tai
va bat ky van dé quan trong nao khac. Nguwdi quan ly vu viéc gitip moi ngudi tiép
can su ho trg thich hop, dé€ bdo dam hoan toan tién do cla vu viéc va thay mat
ngudi cao nién bénh vye ho khi thich hop.

Tai sao phai hoa giai?
Hoa giai cd thé duwoc sir dung trong giai doan dau cla cudc xung dot gia dinh hodc

dé giai quyét cac tranh chap cé lién quan cu thé dén ngudi cao nién nhu cadc mai lo
ngai vé tai chinh, 1ap ké hoach cho tuwong lai hodc cac van dé phap ly.

Hoa gidi gitp giai quyét tranh chap, xay dwng long tin va dung hoa lgi ich cta cac
bén, gitp duy tri cdc ma&i quan hé gia dinh lanh manh.

Trong nhiéu tredng hop, can thiép sém véi hd tro vé quan ly vu viéc cé thé cé nghia
la khdng can dén sy hoa giai.

Cac quyét dinh quy vi dua ra khdong rang budc vé mat phép ly. Néu quy vi mudn lap
thanh van ban cac sap x&p cla minh, chuyén vién vé phap ly cé thé tro gitp quy vi.

Nhan vién
Doi ngli nhan vién cta Dich vu Hb trg mdi Quan hé ctia Ngudi Cao nién ¢ trinh do

chuyén mén va kinh nghiém trong cong tac xa hoi, tdm ly hoc, hoa gidi, luat phap
va/hodc tu van.

Nhan vién cung cdp dich vu dugc gidm sat chuyén nghiép va duwoc dao tao vé
chuy&n mén lién tuc trong linh vic ngugc ddi ngwdi cao nién va cac van dé lién
quan dén tubi gia. Ho cling dwoc dao tao vé hoa gidi ngwdi cao nién va tu van
chuyén nganh.
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Hwéng Dan Nhanh: Cac Nguon Tai Nguyén va Ho Tro

Bat ky ai (bao gém ca ngudi gidm hd hop phap va nguwdi cao nién sdng trong vién dudng l3o)
dang tim kiém I&i khuyén, quan sat thay tinh trang ngwoc dai hodc dang gép tinh trang nguoc
d3i ngwdi cao nién déu co thé lién hé véi Dudng day Tro giup vé tinh trang Ngwoc dai Nguoi

Cao nién qua s6 1300 724 679.

Trén trang nay |a chi tiét lién hé cla cac co quan ho tro gidi quyét cac van dé cu thé lién quan dén sy

ngugc dai ngudi cao nién.

Nguwéi cham séc bao gom ca Co sé& cung cap Dich vu Cham séc tai Nha va Ngudi cham séc Chu

yéu

M4 ta tinh hudng

Ngudn dé Lién hé

Chi tiét lién hé

Nguoi dwoc ky hop déng dé cung cap
dich vu cham séc tai nha la nhitng
ngudi nghi ngd vé tinh trang nguoc dai
ngudi cao nién.

Co s& cung cap dich vy, noi ma
quy vi duoc ky hop déng.

ba dang, tuy thudc vao
co s& cung cap dich vu.

Nguwoi cham séc ban thoi gian hoac
ngudi cham sdc séng clng nha, ngudi
cadm thay cing thang va can dugc hod
tro hodc nghi ngoi.

Hoi Ngwoi Cham séc Tay Uc
(Carers WA)

DT: 1300 227 377

Ngudi quan sat thay su doi xir ngwoc ddi ngudi cao nién

M4 ta tinh hudng

Ngudn dé Lién hé

Chi tiét lién hé

Ngudi dang tim kiém mot cudc diéu tra
chinh thirc, dac biét khi nang lyc dua ra
quyét dinh clia nan nhan cé thé bj suy
giam.

Van phong Bénh vyc Cong cong.

DT: 1300 858 455

N&u quy vi nghi ngd rang su nguoc dai
nguoi cao nién dang xay ra, hdy bdo cdo
v3i cdnh sat, ho s xac dinh nguy co va tim
xem hanh vi tdi pham c6 dang xay ra hay
khong.

Quy vi cling c6 thé bado cdo su nghi ngd cla
minh vé tinh trang nguoc d3i ngudi cao
nién cho co s& cung cap dich vu chdm séc
clia nan nhan.

S& Canh sat: Don vi Ngan chan sy
Nguoc dai Nguoi Cao nién.

DT: 131444

Cac Nguon Thong tin Hiru ich khac vé sw Nguwoc dii Ngwei Cao nién

Compass

Mot sang kién cla co quan Hanh
dong Ngan nglra Nguoc dai Ngudi
Cao nién tai Uc va duwoc B6 Tu Phap
tai tro.

Pudng day tro giup ELDERhelp
Toan qudc va cac ngubn thong
tin phong phu.

W: www.compass.info
PT: 1800 353 374
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Gi&i thiéu Hoi dong vé Ngwei Cao nién Tay Uc

Hoi Dong vé Ngudi Cao nién Tay Uc (Council on the Aging (WA) Inc.) [COTA (WA)] dwoc thanh 1ap vao ndm
1959 véi tu cach la co quan cao nhat dai dién quyén lgi clia nhitng ngudi trén 50 tudi & Tay Uc.

La thanh vién cla Lién doan COTA, chi nhanh COTA (WA) hop tac véi nhitng chi nhdanh COTA & tiéu bang
khac cling nhu COTA Australia d& bénh vic va tao anh huwdng (& cap ti€éu bang va quéc gia) vé cac van dé
quan trong d6i véi ngudi Uc cao nién. Vao thang 6 ndm 2021, Lién doan COTA d3 phat dong cudc nghién
cru toan dién lan thi hai trén toan qudc vé ngudi Uc tir 50 tudi trd 1én. C6 tua dé Tinh trang cla Ngudi
Cao nién Toan quéc 2021 (State of the (Older) Nation 2021), cudc khdo sét toan qudc [an thir hai nay ¢
san qua: www.stateoftheoldernation.org.au

Chinh phd Tiéu bang chinh thirc chi dinh COTA (WA) |a co quan chd yéu dau tién danh cho Ngudi cao nién
Dé bj Tén thwong & Tay Uc.

COTA (WA) dai dién cho lgi ich ciia ngwdi Cao nién & Tay Uc trong nhiéu Oy ban ¢8 van va cac nhdm tham
khdo. Cong viéc bénh vuc cha ching téi bao gobm hop tac véi cdc déi tac trong nganh vé cac van dé nhu
strc khoe, ngugc ddi ngudi cao nién, nha & gid cad phai ching, viéc Iam cho dd tudi trwedng thanh va céc
nhém dé bj tn thwong bao gdbm Nguwoi dan Ban dia Dau tién cta Uc, ngudi cé ngudn goc Da dang vé Van
héa va Ngodn ngit (CaLD) va cong déng LGBTQI.

COTA (WA) cung cap cac chuong trinh sau:
=  Sirc manh cho Cuéc séng™ (Strength for Life™)
Céc 4n pham hién dang dugc lvu hanh 1a:

* Hudng din Tam biét (Goodbye Guide - cé tiéng Anh, tiéng Trung gian thé, tiéng Ba Lan, tiéng Y va
tiéng Hy Lap)

* Hudéng dan Tai Nha (At Home Guide)

* Huwéng dan cho céc Gidn doan d6i véi Cudc séng Hang ngay (Interruptions to Daily Living Guide - cé
ti€ng Anh, tiéng Trung gian thé, tiéng Ba Lan, tiéng Y va tiéng Hy Lap)

» Hiéu vé Su Dai xr Bac d3i Ngudi Cao nién (Understanding the Mistreatment of Older People)
* H3y [dam N6 Thanh Hudng dan Phap ly (Let' Make It Legal Guide)

Loi CAm on Pat nuwédc

COTA (WA) biét on cédc Chd sé& hitu Truyén théng cla Dat nudc. Ching téi bay td long kinh trong
d6i vdi nhitng Trwdng L3o ca trong qua kh va hién tai va cdng nhan rang vung dat ma ching toi
dang séng va lam viéc, dang va sé ludn la vung dat cla ngudi Thé dan.
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Ban quyén trong 4n pham nay va tat ca cdc tai liéu bao gdbm trong dé thudc quyén s& hiru cda HOi déng
vé Nguoi Cao nién Tay Uc (WA) Inc. ABN 79 970 893 100 (COTA WA). Bao lwu moi ban quyén. Nghiém cam
sao chép, sira d6i, thay d6i, phong tac, xuat ban hodc truyén dat bat ky phan nao hodc toan bd an pham
nay trir khi cé sy cho phép rd rang bang van ban ctia COTA (WA).

Ngoai trir cdc tac phdm nghé thuat, anh, biéu trng hodc tai liéu khac c6 ban quyén thudc s& hitu cha bén
thi ba, tat ca cac tai liéu duoc trinh bay trong tai liéu nay duwoc cung cap theo Creative Commons
Attribution 4.0.

https://creativecommons.org/licenses/by-nd/4.0/Duoc B Cong dong clia Chinh pha Tay Uc ho tro.

Chién lwgrc Ung phé vdi tinh trang Nguo'c ddi Nguwoi Cao nién caa Tdy Uc (Nguoc ddi Ngudi Cao nién) 2019-
2029
www.communities.wa.gov.au/elderabuse

Chién lwgc Ung phé vdi tinh trang Nguo'c ddi Nguoi Cao nién caa Tdy Uc (Nguwoc ddi Nguoi Cao nién) 2019-
2029

Tom tdt Bdo cdo vé sw Tién trién 2019-2021

https://www.wa.gov.au/government/publications/2019-2021-progress-report-summary

Trich din dwoc dé xuat

Hoi dong vé Ngudi cao nién Tay Uc (WA) Inc. (2022) 2022-2023 'Hiéu vé Sy Dai x(r Bac ddi Ngwoi cao nién',
Hoi dong vé Ngudi Cao nién Tay Uc (WA), Perth www.cotawa.org.au

Do Hoi déng vé Ngudi Cao nién Tay Uc xuat ban va cd san tai www.cotawa.org.au
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